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[bookmark: _Toc126072138]Objetivo
Promover los programas orientados al desarrollo del Talento Humano, específicamente al ingreso, desarrollo y evaluación de los colaboradores y al mejoramiento de las condiciones del ambiente laboral y clima organizacional.
[bookmark: _Toc126072139]Alcance
Este documento aplica a todos los colaboradores de la E.S.E. ALEJANDRO PRÓSPERO REVEREND, VIGENCIA 2023.

[bookmark: _Toc126072140]Definiciones
Planeación estratégica: Es la elaboración, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes operativos por parte de las empresas y organizaciones, con la intención de alcanzar objetivos y metas planteadas. Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

Capacitación: Es un conjunto de actividades didácticas que están orientadas a cubrir las necesidades de una organización y están orientadas a la expansión de conocimientos, habilidades y aptitudes de los trabajadores para que sean capaces de llevar a cabo sus actividades laborales de manera eficiente. Esta definición comprende los procesos de formación entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una étic del servicio público en los principios que rigen la función administrativa.

Bienestar social: Es el conjunto de factores que busca generar espacios que mejoren la calidad de vida y el desarrollo integral de los servidores públicos, reforzando una cultura organizacional que genere alto sentido de pertenencia calidad humana y motivación permanente de los servidores de la Entidad ya que el Talento Humano es el activo más importante y el cual contribuye directamente con el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Proceso de selección: Es un conjunto de pruebas divididas en diferentes etapas con el fin de elegir a los candidatos idóneos para cada puesto de trabajo.

[bookmark: _Toc126072141]Marco conceptual 
El Plan Estratégico de Talento Humano, es un instrumento de gestión de Talento Humano que permite organizar y racionalizar la gestión de las unidades de personal y fomentar el desarrollo permanente de los servidores públicos durante su vida laboral en la Entidad, en consecuencia el Plan Estratégico de la Talento Humano de nuestra entidad tiene como marco de referencia la Planeación, el cual es un sistema integrado de gestión, cuya finalidad básica es la adecuación e integración de todos el recurso humano a la estrategia institucional.

Las acciones para desarrollar a través del Plan Estratégico de Talento Humano se clasifican en 3 etapas:
· Ingreso: Comprende los procesos de vinculación, inducción y previsión de talento humano
· Permanencia: Donde se inscriben los procesos de capacitación, evaluación de desempeño y calidad de vida laboral.
· Retiro: Por excedentes de personal o por pensión.

[bookmark: _Toc126072142]Plan estratégico de talento humano de nuestra entidad
El Plan Estratégico tiene como objetivo determinar las acciones a seguir para el desarrollo de los planes, programas y proyectos que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los servidores públicos y sus familias, articulando estratégicamente las diferentes funciones relacionadas con el talento humano, alineándolos con los objetivos misionales y generando sentido de pertenencia y productividad institucional.

El modelo de Planeación Estratégica de Talento Humano, es un documento realizado bajo los lineamientos establecidos en el Plan de Gestión Institucional, cumpliendo con el direccionamiento estratégico y los estándares del sistema único de acreditación, lo que permitirá mediante la gestión de los componentes de la Gestión del Talento Humano aumentar los resultados, la productividad y la satisfacción de los colaboradores.

[bookmark: _Toc126072143]Política de la plataforma estratégica
La ESE Alejandro Próspero Reverend está comprometida con cada una de las políticas establecidas en la Plataforma Estratégica de la entidad, comprometiéndose a mejorar el cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad, rediseñando los procesos institucionales con la participación de los usuarios internos y externos, trabajando por la seguridad del paciente para minimizar la ocurrencia de incidentes y/o eventos adversos en la prestación de los servicios de salud incorporando los principios de cumplimiento y transparencia, bajo los valores de compasión, confianza y probidad.

[bookmark: _Toc126072144]Análisis interno de la gestión de talento humano
El Área de Talento Humano, dentro de la estructura organizacional depende de la subgerencia Administrativa, el cual tiene como objetivo organizar y administrar un registro sistematizado del Talento Humano de la Entidad, que permita y sustente la formulación de programas internos y la toma de decisiones; sirviendo de medio para que los colaboradores alcancen los objetivos individuales e institucionales.

Las actividades relacionadas en los procedimientos del proceso de Talento Humano están direccionadas a cumplir con la misión y la visión de nuestra entidad

Los procedimientos que soportan el Modelo Integrado de gestión Estratégica de Talento Humano, se encuentran dentro de los tres componentes a saber:

· Ingreso
· Permanencia
· Retiro

[bookmark: _Toc126072145]Modelo integrado de gestión estratégica de talento humano
 
[bookmark: _Toc126072146]Ingreso
Cuyo propósito es administrar y controlar las actividades para la selección, vinculación, inducción y previsión de Talento Humano, garantizando la provisión oportuna y eficaz de losw empleados de la Entidad independiente del tipo de vinculación.
En cumplimiento de los objetivos institucionales, el área de Talento Humano verificará que el personal acredite los requisitos (estudio y experiencia) definidos para cada cargo.

[bookmark: _Toc126072147]Necesidades de Personal
La ESE Alejandro Próspero Reverend se ha comprometido con el mejoramiento continuo en la prestación de los servicios de salud, de conformidad con lo dispuesto por el Acuerdo 019 del 05 de noviembre de 1997 proferido por el Concejo del Distrito Turístico Cultural e Histórico de Santa Marta, en concordancia con lo dispuesto por el Decreto 317 de 2002 proferido por el alcalde de Santa Marta e integrante del sistema de Seguridad social en Salud, sometida al régimen previsto en los artículos 194, 195 y 197 de la Ley 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios y adscrita a la Dirección Distrital del sistema de Seguridad Social en salud.

La función principal de nuestra entidad es prestar servicios de salud de baja y de mediana complejidad. En la actualidad cuenta con una amplia red conformada por una Clínica como centro de referencia de urgencias e internación, 5 Centros de Salud urbanos y 3 rurales con servicios de urgencias 24/7, 12 puestos de salud urbanos y 7 rurales, estas unidades están diseñadas y construidas teniendo en cuenta la prestación del servicio, garantizando altos niveles de productividad y competitividad y responsabilidad social. 

Cada unidad de prestación de servicio se encuentra habilitada y con disponibilidad del recurso humano para la prestación del servicio en condiciones óptimas para su operación.

Es así que el estudio de suficiencia del talento humano incluye la información de servicios habilitados y ofertados capacidad instalada, indicadores de calidad y oportunidad y la contratación suscrita por acuerdos de voluntades.

Plan de Previsión del Recurso Humano.
Anualmente la ESE Alejandro Próspero Reverend, lo desarrolla como un componente del Talento Humano, el cual sirve como una herramienta de gestión que permite establecer las necesidades de personal que se requiera en la Entidad para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la manera de proveer las vacantes de personal como respuesta al Plan anual de Vacantes.

Identificación de necesidades de recurso humano 
El Area de Talento Humano identifica, cuantifica, prioriza y consolida el diagnóstico de necesidades de recurso humano de acuerdo con: análisis de disponibilidad de personal, estimación de costos, aseguramiento financiero, diseño y análisis de puestos de trabajo, caracterización de perfiles y modalidad de vinculación, todo de acuerdo con las políticas, planes estratégicos y de mejoramiento continuo de la Entidad y su compromiso social.

En la identificación de las necesidades y requerimientos en lo que se refiere al recurso humano, deben aplicarse los criterios de austeridad y Racionalidad del Gasto. ya sea su naturaleza. De acuerdo con las necesidades identificadas a la información recibida de las diferentes dependencias, así como también a las disposiciones presupuestales aplicables, anualmente el área de Talento Humano elabora el Plan de Previsión de Recurso Humano y las respectivas proyecciones.

[bookmark: _Toc126072148]Selección
Personal de Planta 
Todo aspirante a ocupar un cargo a través de un nombramiento legal y reglamentario en nuestra entidad, de acuerdo a su naturaleza (Periodo Fijo, Libre Nombramiento y Remoción, Provisionalidad), debe cumplir con el perfil del cargo definido en el Manual de Funciones y Competencias.

Otro tipo de Contratación
Todo aspirante a desarrollar un objeto contractual desarrollando actividades, debe cumplir con los requerimientos de los estudios de conveniencia para los procesos contractuales basados en los estándares de recurso humano.
 
Objetivo del Proceso de Selección
Proporcionar elementos adecuados a las personas encargadas de su desarrollo para lograr elegir el candidato apropiado para el desempeño del cargo y se le ubique de acuerdo con los requerimientos de este
Una vez se recibe la hoja de vida se estudia y se clasifica que cumpla con el perfil requerido para proveer la vacante, se realiza la entrevista preliminar verificando la información compilada en su hoja de vida, se realiza la prueba de empleo, y la entrevista con el señor gerente, posteriormente se proyecta el acto administrativo de vinculación, se realizan todas las afiliaciones correspondientes al sistema de Seguridad social , se procede a remitirlo al médico de Salud Ocupacional contratado por la entidad para que le realicen el examen médico de ingreso, posteriormente se procede a la posesión del cargo.

Control y seguimiento SIGEP.
Es requisito para la vinculación del personal de planta la inscripción en el sistema de información y Gestión del empleo Público (SIGEP), así como los contratistas en calidad de persona natural.

[bookmark: _Toc126072149]Inducción 
Objetivo principal es contribuir a la adaptación e integración del personal de la empresa, así como propiciar el desarrollo de su sentido de permanencia en la propia empresa, se inicia con la presentación de la empresa y su planta de personal, familiarizándolo con los diferentes procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

[bookmark: _Toc126072150]Permanencia
Proporcionar programas de integración que estimulen a los colaboradores en el bienestar y el desarrollo de su ejercicio laboral, por lo tanto, se establecerán acciones relacionadas con la capacitación, Bienestar e Incentivos, evaluación de desempeño y seguridad y Salud en el Trabajo y toda aquella actividad que apunte al crecimiento de la productividad y la satisfacción permanente de los colaboradores.

[bookmark: _Toc126072151]Capacitación
Conforme a lo establecido por la Constitución y la Ley y en respuesta a las necesidades identificadas la Entidad formula con vigencia de un año el Plan Institucional de Capacitación que fortalezca las competencias de los colaboradores con cobertura general y participación de la comunidad hospitalaria.

Objetivos del Plan Institucional de Capacitación 
· Contribuye al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias de los colaboradores y la capacidad técnica de las áreas que aportan a cada uno de los procesos y procedimientos de la institución.
· Promueve el desarrollo del recurso humano y el afianzamiento de los valores éticos.
· Eleva el nivel de compromiso de los colaboradores respecto a las políticas, los planes, los programas, los proyectos, los objetivos, los procesos y procedimientos de la institución.
· Fortalece la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades en actitudes, para el mejor desempeño y para el logro de los objetivos institucionales.
· Promueve en el colaborador su integración a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, lo instruye acerca de la misión, visión y objetivos, procesos y procedimientos de la entidad y crea sentido de pertenencia por medio del programa de inducción.
· Reorienta la integración del colaborador a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en sus actividades al interior de la entidad, en la dependencia donde este asignado en el puesto de trabajo y al proceso que alimenta, facilitando con ello un mayor sentido de pertenencia e identidad, por medio del programa de Reinducción; así mismo se realiza la reinducción de los colaboradores para la actualización sobre los cambios institucionales, especialmente aquellos generados por el Sistema Único de Acreditación en Salud.
· Contribuye en el proceso de capacitación de cada una de las áreas con el fin de satisfacer las necesidades de sus usuarios internos y externos a través de sus colaboradores.
· Potencia el desarrollo del Talento Humano orientado a la cultura del servicio y mejorar el desempeño de los colaboradores de nuestra entidad.
· Promueve la alineación de los colaboradores frente a los ejes de acreditación, seguridad del paciente.

Para la definición en temas de capacitación se tendrá en cuenta:
· Necesidades e identificación en cada servicio y/o área
· Resultados de Evaluación de desempeño
· Encuesta clima Organizacional 
· Lineamiento del modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIGP)

[bookmark: _Toc126072152]Bienestar social e Incentivos
La ESE Alejandro Próspero Reverend organizará y planificará a partir del diagnóstico de necesidades, un plan de Bienestar Social e Incentivos orientado a crecer, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del colaborador, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, permitiendo elevar sus niveles de satisfacción, eficacia, eficiencia y efectividad. De igual manera para el desarrollo de estos programas especialmente en lo que tiene que ver en el área de recreación, se invitará a todos los colaboradores para que participen en el desarrollo de las actividades programadas y que fortalezcan el mejoramiento del clima organizacional.

El sistema de estímulos permite reforzar el buen desempeño, incrementar la satisfacción de los colaboradores y aumentar las probabilidades de ocurrencia de resultados con calidad, para ello es necesario adelantar acciones de carácter motivacional.

El objetivo del Plan de Bienestar es propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integración familiar.

El Plan de Bienestar Social de la Entidad propenderá por generar un clima organizacional que manifieste en sus funcionarios, motivación y calidez humana en la prestación de los servicios al interior de la entidad y se refleje en el cumplimiento de la Misión institucional, aumentando los niveles de satisfacción en la prestación de los servicios a la comunidad.

[bookmark: _Toc126072153]Objetivos del Plan de Bienestar
· Garantizar que la gestión institucional y los procesos de administración del talento humano se manejen integralmente en función del desempeño eficiente y eficaz de los empleados.
· Proporcionar orientaciones y herramientas de gestión a la empresa de salud para que se construya una vida laboral que ayude al desempeño productivo y al desarrollo humano de los empleados,
· Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el desempeño efectivo de los empleados y de los grupos de trabajo de la entidad.
· Facilitar la cooperación interinstitucional de la Entidad pública para la asignación de incentivos al desempeño excelente de los empleados o colaboradores.

[bookmark: _Toc126072154]Evaluación de Desempeño
La Evaluación de desempeño propende medir el rendimiento laboral de los funcionarios de carrera administrativa con base a los parámetros establecidos por la Comisión Nacional del Servicio Civil (CNSNC), identificando el cumplimiento de las metas y compromisos pactados, así como aspectos a corregir a través de los planes de mejoramiento individual diseñados por nuestra entidad, a los cuales se les hace seguimiento periódico de acuerdo a lo concertado en los mismos y son un insumo para establecer el diagnóstico de necesidades de capacitación.

Calificación Individual periódica individual propende evaluar el rendimiento en las funciones desarrolladas por los funcionarios a partir del 1 de febrero al 31 de agosto primera evaluación y del 1 de septiembre al 31 de enero segunda evaluación.

Seguridad y Salud en el Trabajo 
Es deber de nuestra entidad es promover los niveles de bienestar laboral, por lo cual es el compromiso desde la alta dirección, propiciando el mejoramiento en las condiciones de trabajo, salud y seguridad en todos los niveles de la Entidad, mediante el desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo.

Lo anterior estableciendo y cumpliendo los lineamientos respecto a:
· Desarrollar el plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo
· Identificar peligros, evaluar riesgos y establecer controles
· Promover la calidad de vida laboral, la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
· Cumplir con los requisitos respecto a Seguridad y Salud en el trabajo
· Alcanzar y mantener las metas de seguridad y salud en el trabajo, a través del mejoramiento continuo,
· Brindar los recursos necesarios para la implementación, mantenimiento y mejora del sistema de gestión de Seguridad y Salud en el trabajo.
A través del Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, se enfoca los diferentes resultados y recomendaciones que se den (Lineamientos ARL, Exámenes médicos ocupacionales, ingreso, periódico y retiro, medición de clima organizacional, y batería de riesgo psicosocial) como línea para el desarrollo de actividades, apostando a cuatro iniciativas de intervención que impacten a los empleados.
· Estilo de vida
· Puesto de Trabajo
· Salud física
· Riesgo psicosocial

Implementar programas de actividades físicas, equilibrio de vida, alimentación sana, liderazgo en valores, entorno físico, prevención del riesgo, con el objetivo de crear una cultura de Bienestar y Seguridad y Salud en el trabajo, que fortalezcan el compromiso, la disminución de estrés y toma de consecuencia de los riesgos de no practicar hábitos de vida saludables, para mejorar los índices de productividad y cumplimiento de resultados para así enaltecer al funcionario.

[bookmark: _Toc126072155]Clima Organizacional y Cambio Cultural
Desarrollar una cultura organizacional fundamental en el control, el seguimiento, la evaluación, la gestión del conocimiento, el mejoramiento continuo, la seguridad digital, la calidad y los principios de integridad y legalidad. En este año se realizará la medición del clima organizacional y sus resultados serán analizados por la alta dirección de la institución; así como el plan de acción que de dicha medición se genere para fortalecer un clima que garantice la consecución de los objetivos organizacionales, así como la satisfacción de sus colaboradores.

[bookmark: _Toc126072156]Retiro
Es la situación administrativa mediante el cual un funcionario queda desvinculado de su cargo, se produce por:
· Renuncia del cargo
· Retiro por haber obtenido la pensión de jubilación o vejez.

El área de Talento Humano mediante base de datos busca identificar y analizar a los funcionarios que se encuentran en etapa prepensionable, es decir aquellos funcionarios al cual le faltan 3 años para reunir los requisitos de edad y tiempo de servicio o semanas cotizadas para obtener el disfrute de la pensión de jubilación o vejez, buscando con ello identificar y analizar las causas de retiro de los funcionarios y formula las acciones de mejora que se consideren necesarias.

Para el año 2023 la oficina de talento humano exaltara a través de reconocimiento (diploma) la labor realizada durante los años al servicio de la entidad.

[bookmark: _Toc126072157]Gestión de la Información
De acuerdo con la matriz de autodiagnóstico de la Gestión de Talento Humano, se hace necesario, fortalecer todas aquellas actividades encaminadas a contar con información confiable, oportuna y trazable de los empleados, asimismo, fortalece los mecanismos de recolección de la información que es usada para alimentar los indicadores claves de talento Humano, como son (rotación de personal, relación entre ingresos y retiro), movilidad del personal (encargos, comisiones de servicio, de estudio, reubicaciones y estado actual de situaciones administrativas), ausentismo (enfermedad, licencias, permisos) prepensionados, cargas de trabajo por empleo y por dependencia, personal afrodescendientes y LGBTI.

[bookmark: _Toc126072158]Seguimiento al Plan Estratégico de Talento Humano
El seguimiento de este plan se realizará a través del cumplimiento de los indicadores definidos en el Plan de acción en Salud.

[bookmark: _Toc126072159]Cronograma
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10. Documentos Relacionados
10.1 Plan de Previsión de Recurso Humano
10.2. Plan anual de vacantes
10.3 Plan Institucional de Capacitación 
10.4. Plan de Bienestar social es Incentivos
10.5 Plan de Trabajo anual se S.S. En el Trabajo
11.- Responsables

La aplicación de este documento es responsabilidad de la Gerencia, Subgerencia Administrativa, subgerencia Asistencial y el área de Talento Humano.








[bookmark: _Toc126072160]PLAN ESTRATÉGICO DE TALENTO HUMANO DE LA ESE ALEJANDRO PRÓSPERO REVEREND
[bookmark: _GoBack]
LA SUSCRITA PROFESIONAL UNIVERSITARIA CON FUNCIONES DE JEFE DE TALENTO HUMANO DE LA ESE ALEJANDRO PRÓSPERO REVEREND IDENTIFICADA CON NIT Nro. 819-004070-5.

CERTIFICA

Que el doctor GERMÁN GAVIRIA VARGAS MOSQUERA, identificado con la cédula de ciudadanía Nro. 84.458.523 expedida en Santa Marta, mediante el Decreto 021 de fecha 06 de enero del año 2023, se encuentra ENCARGADO como gerente Código 085 Grado 16 de la Empresa Social de Estado Alejandro Próspero Reverend, y posesionado mediante Acta Nro. 017 de fecha 06 de enero del año 2023.

La presente certificación se expide a los veintitrés (23) días del mes de enero del año 2023.


OLGA LUCÍA LÓPEZ CIFUENTES
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
TALENTO HUMANO


Elaboró:	Olga Cifuentes, profesional universitario con funciones de jefe de Talento Humano
Aprobó:	Héctor Riveros, jefe Oficina de Planeación
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