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PRESENTACIÓN
La E.S.E. ALEJANDRO PROSPERO REVEREND en el trabajo institucional de presentar el compromiso frente a las directrices de orden nacional, para la adopción de los valores establecidos para el desempeño de las actividades de los servidores públicos dispone la construcción de la política de integridad.
La política de integridad es un conjunto de reglas y valores que guían las conductas de los servidores y entidades públicas, con principios que dirigen el comportamiento de los mismos hacia acciones éticas, transparentes y eficientes. Con el objetivo de asegurar la coherencia y transparencia en la gestión pública de los funcionarios de la E.S.E Alejandro Prospero Reverend de Santa Marta en su desempeño diario, promoviendo la confianza y legitimidad en la comunidad.
En un contexto de globalización, las entidades del sector público, enfrentan desafíos que exigen un alto nivel de competencia y un servicio eficiente, eficaz y transparente; como los valores institucionales de la E.S.E Alejandro Prospero Reverend buscan dentro de su misión y objetivos.
[bookmark: _Toc199929605][bookmark: _Toc200010082]INTRODUCCIÓN 

De conformidad con los dispuesto por el Acuerdo 019 proferido por el concejo del Distrito Turístico Cultural e Histórico de Santa Marta, de fecha 5 de noviembre de 1997 y el Decreto 317 de 2002 proferido por el alcalde del Distrito de Santa Marta, la Empresa Social del Estado ALEJANDRO PROSPERO REVEREND, constituye una categoría especial de Entidad pública descentralizada, del orden Distrital, patrimonio propio y autonomía administrativa e integrante del Sistema General de Seguridad Social.
Que mediante la ley 2016 de 2020 por medio del cuales se adopta el código de integridad del servidor público colombiano y se dictan otras disposiciones, comulga que tiene como objetivo la adopción e implementación del código de integridad del servidor público colombiano expedido por el Departamento Administrativo de la Función Pública , por parte de todas las entidades del estado a nivel nacional y territorial en todas las ramas del poder público, las cuales tendrán la autonomía de complementarlo.
La E.S.E Alejandro Prospero Reverend en la actuación institucional de reforzar sus herramientas institucionales, se compromete a promover la creación de espacios que fomenten el desarrollo de valores fundamentales para su funcionamiento y para ofrecer un servicio de calidad. Además, busca contribuir a la formación de un personal competente, dedicado y sobresaliente, que garantice una atención en salud ética, responsable y alineada con los principios del código de integridad. Este Código de Integridad ha sido actualizado para proporcionar una guía clara y práctica que oriente el comportamiento y las decisiones de los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes, teniendo en cuenta la guía que proporciona el Departamento Administrativo de Función Pública.
[bookmark: _GoBack]Además, este Código de Integridad representa una valiosa oportunidad para promover un ambiente laboral basado en el respeto, la cooperación y el profesionalismo como pilares fundamentales. Al acatar estos lineamientos, cada servidor público participa activamente en el fortalecimiento de la institucionalidad, lo que se traduce en una mejora en la calidad de los servicios que se brindan a la ciudadanía.
[bookmark: _Toc199929606][bookmark: _Toc200010083]OBJETIVOS
[bookmark: _Toc199929607][bookmark: _Toc200010084]OBJETIVO GENERAL
Establecer una guía para el desarrollo de acciones que le permitan a los servidores públicos de la ESE Alejandro Próspero Reverend fortalecer una cultura organizacional, orientada al servicio, la integridad, la transparencia y rechazo a la corrupción, mediante la apropiación de valores y generación de cambio comportamental, lo cual se verá́ reflejado en la prestación de servicios.
[bookmark: _Toc199929608][bookmark: _Toc200010085]OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
· Fomentar entre los servidores una cultura de integridad basada en la legalidad y la
autorregulación en el ejercicio de la gestión pública, que fortalezca y defienda lo público.
· Consolidar la integridad como principal aspecto en la prevención de la corrupción y motor del cambio de los comportamientos de los servidores y la cultura de las entidades.
· Reducir la aceptación social de los hábitos y comportamientos que contravengan los valores del servicio público.
· Apropiar los valores que caracterizan la gestión pública y los comportamientos asociados a los mismos.
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El Código de Integridad es de aplicación para todos los servidores públicos y contratistas de la E.S.E Alejandro Prospero Reverend. Todos ellos tienen la responsabilidad de cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, así como con los compromisos establecidos en este Código, garantizando así un comportamiento ético y transparente en el ejercicio de sus funciones.
[bookmark: _Toc199929610][bookmark: _Toc200010087]MARCO DE REFERENCIA 

· Ley 2016 del 2020 “Por la cual se adopta el código de integridad del Servicio Público Colombiano y se dictan otras disposiciones”
· Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la gestión pública”.
· Ley 1952 del 2019 “Por medio de la cual se expide el código general disciplinario”
· Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones”.
· Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015”.
· Ley 2013 de 2019: “Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y publicidad mediante la publicación de las declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”.

[bookmark: _Toc199929611][bookmark: _Toc200010088]DESARROLLO DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD

La implementación del Código de Integridad se realiza en consonancia con el Código de Valores establecido por la Nación, siguiendo las directrices de la OCDE. Además, se fundamenta en los parámetros del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y en la Política de Integridad, asegurando que los compromisos de la entidad estén alineados con las mejores prácticas nacionales e internacionales para promover una cultura ética y transparente.
El Departamento Administrativo de la Función Pública desarrolló un Código de Integridad, conocido como un "Código tipo", que es general, conciso y establece unos mínimos de integridad uniformes para todos los servidores públicos del país. Cada uno de los valores incluidos en este Código define una línea de acción cotidiana para los servidores, consolidando así cinco valores fundamentales que guían su comportamiento y compromiso ético en el ejercicio de sus funciones:
· Honestidad: Actuó siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
· Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra condición.
· Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
· Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atención, prontitud y eficiencia, para así́ optimizar el uso de los recursos del Estado.
· Justicia: Actuó con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminación.

[bookmark: _Toc199929612][bookmark: _Toc200010089]LISTADO DE VALORES Y ACCIONES
[bookmark: _Toc199929613][bookmark: _Toc200010090]HONESTIDAD

	LO QUE HAGO
	LO QUE NO HAGO

	Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos.
	Dar trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en igualdad de condiciones.

	Cuando tengo dudas respecto a la aplicación de mis deberes busco orientación en las instancias pertinentes al interior de mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.
	Aceptar incentivos, favores, ni ningún otro tipo de beneficio que me ofrezcan personas o grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.

	Facilito el acceso a la información pública completa, veraz, oportuna y comprensible a través de los medios destinados para ello.
	Usar recursos públicos para fines personales relacionados con mi familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).

	Denuncio las faltas, delitos o violación de derechos de los que tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.
	Estar descuidado con la información a mi cargo, y con su gestión.


	Apoyo y promuevo los espacios de participación para que los ciudadanos hagan parte de la toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.
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	LO QUE HAGO
	LO QUE NO HAGO

	Asumo mi papel como servidor público, entendiendo el valor de los compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadanía y al país.
	Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las cosas.


	Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su contexto, necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.
	No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la ciudadanía. Es un compromiso y un orgullo.	

	Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier información o guía en algún asunto público.
	No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.

	Estoy atento siempre que interactuó con otras personas, sin distracciones de ningún tipo.
	Jamás ignoro a un ciudadano y sus inquietudes.

	Presto un servicio ágil, amable y de calidad.
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	LO QUE HAGO
	LO QUE NO HAGO

	Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier situación a través de mis palabras, gestos y actitudes sin importar su condición social, económica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los días, esa es la clave, siempre.
	Nunca actuó de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.


	Estoy abierto al diálogo y a la comprensión a pesar de perspectivas y 
opiniones distintas a las mías. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.
	Jamás baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o prejuicios. No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros servidores públicos.



[bookmark: _Toc199929616][bookmark: _Toc200010093]DILIGENCIA 

	LO QUE HAGO
	LO QUE NO HAGO

	Uso responsablemente los recursos públicos para cumplir con mis obligaciones. Lo público es de todos y no se desperdicia.
	No malgasto ningún recurso público.


	Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligación laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro.
	No postergo las decisiones y actividades que den solución a problemáticas ciudadanas o que hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se dejan para otro día.

	Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estándares del servicio público. No se valen cosas a medias.
	No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demás servidores públicos.

	Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi labor y la de mis compañeros de trabajo.
	No evado mis funciones y responsabilidades por ningún motivo.
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	LO QUE HAGO
	LO QUE NO HAGO

	Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

	No promuevo ni ejecuto políticas, programas o medidas que afectan la igualdad y la libertad de las personas.


	Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y condiciones.

	No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores involucrados en una situación.

	Tomo decisiones estableciendo mecanismos de diálogo y concertación con todas las partes involucradas.

	Nunca permito que odios, simpatías, antipatías, caprichos, presiones o intereses de orden personal o grupal interfieran en mi criterio, toma de decisión y gestión publica



[bookmark: _Toc199929618][bookmark: _Toc200010095]DIVULGACIÓN 

La efectividad del Código de Integridad depende en gran medida de que todo el personal de la E.S.E Alejandro Prospero Reverend conozca a fondo su contenido y propósito. Por ello, la Gerencia, a través de la Oficina de Talento Humano, se encargará de difundir este documento a empleados y contratistas mediante los canales internos de comunicación, como la página extranet; además de realizar actividades de sensibilización y apropiación organizadas en cada periodo. Asimismo, la inclusión del Código en el Plan Anual de Capacitaciones garantizará su difusión continua. Durante las sesiones de inducción y reinducción, se promoverá activamente el uso y cumplimiento del Código de Integridad, acompañados de la divulgación de la guía de implementación para fortalecer su comprensión y aplicación en toda la organización.
[bookmark: _Toc199929619][bookmark: _Toc200010096]COMPROMISO EN EL MARCO DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD

Los compromisos de la entidad están diseñados para fortalecer la integridad y la ética en todas las áreas de la E.S.E Alejandro Prospero Reverend. Su objetivo es promover un entorno de trabajo más justo, inclusivo y transparente, que beneficie tanto a los empleados como a los ciudadanos. De esta manera, se busca construir una administración más confiable y orientada al bienestar de toda la comunidad.
1. Compromiso de calidad: Mejorar el cumplimiento del Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad, rediseñando los procesos institucionales, con la participación de los usuarios internos y externos.
2. Compromiso de seguridad del paciente: Trabajar por la seguridad del paciente, para minimizar la ocurrencia de incidentes y/o eventos adversos en la prestación de los servicios de salud.
3. Compromiso de integridad: Fortalecer la confianza con las partes interesadas, a través de la implementación de los valores establecidos en el código de integridad, con el propósito de garantizar el actuar honesto, ético y profesional de todos los colaboradores de la institución.
4. Compromiso a prevención y atención del acoso laboral y sexual, violencia basada en género contra la mujer y personal LGBTIQ: Trabajar por prevenir las conductas de acoso laboral y a defender el derecho de todos(as) los(as) trabajadores(as) para ser tratados con dignidad en sus puestos o áreas de trabajo, de manera que se integre la prevención de estas conductas en el sistema de gestión.
5. Compromiso a la preparación, prevención y respuesta ante emergencias: Asegurar la respuesta oportuna, adecuada y con enfoque preventivo de todo el personal ante una emergencia propia, de manera que se logre minimizar el riesgo y los efectos negativos para las personas, el medio ambiente, los bienes muebles e inmuebles y a la comunidad en general.
6. Compromiso de Humanización: Brindar una atención integral al usuario interno y externo y sus familias, que comprende garantizar una atención accesible y equitativa de los servicios que requieran de manera oportuna, con el fin de minimizar riesgos que afecte su salud o vida.
7. Compromiso general de seguridad vial en la E.S.E. Alejandro Prospero Reverend: Velar por el funcionamiento y, mantenimiento preventivo y correctivo de los vehículos; cumplir con los requisitos normativos legales aplicables en temas relacionados en la seguridad vial y, realizar campañas y estrategias de PYP que sirvan para tener comportamientos seguros al momento de conducir en las vías.
8. Compromiso de prevención del consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas: Conscientes de la importancia de establecer una política para reducir el consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias psicoactivas, En la ESE Alejandro Prospero Reverend, asumimos una posición de prevención de la enfermedad y promoción de la salud a través de la generación de hábitos de vida saludables, cuyo principal objetivo es promover el bienestar laboral de los trabajadores



	
	NOMBRE
	CARGO

	Proyectó
	Aníbal Fernando Pacheco Vega 
	Contratistas de oficina de Talento Humano

	
	María Margarita Cantillo López

	

	Reviso
	Juan Manuel Serrano Ardila
	Profesional especializado apoyo a la oficina asesora de Planeación

	Aprobó
	Comité de Gestión y Desempeño perfeccionado por la resolución documentos estratégicos y paa N° 001 del 05 de junio del 2.025
	Miembros del comité

	Las arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales y/o técnicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.
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