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Acerca de este manual

Campo Valor

Mddulo Reporte Resolucidon 373 de 2026 — Tiempos de
atencion en urgencias (PISIS / SISPRO)

Dirigido a Administrador del sistema y reportador (rol con
permiso AK045)

Fecha de elaboracion Julio de 2026

Alcance Generacidn del reporte, referencia del archivo, origen
de los tiempos y diagndstico

1. Introduccion

La Resolucion 373 de 2026 del Ministerio de Salud obliga a toda IPS con servicio de urgencias habilitado a reportar
trimestralmente un archivo plano que mide los tiempos de espera del paciente a lo largo de la ruta de urgencias,
desde el ingreso hasta el egreso. El destinatario es la plataforma PISIS del SISPRO.

Este manual explica cbmo generar ese reporte en eMedico y como estd construido, para el reportador (quien
produce y descarga el archivo) y el administrador (quien entiende el flujo completo, las reglas y diagnostica). El
reporte no se digita: se arma automaticamente con los tiempos que el personal de urgencias ya capturd durante la
atencién. Por eso este manual también explica, de forma condensada, de dénde sale cada tiempo — es lo que
necesita para diagnosticar un dato faltante.

Este manual cubre el uso del reporte dentro de eMedico. Firmar digitalmente el archivo y cargarlo en PISIS son
pasos manuales del cliente, por fuera del sistema.

Plazos que fija la norma:

Concepto Regla

Periodicidad Trimestral

Fechas de corte 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre, 31 de
diciembre

Ventana de envio El mes siguiente a la fecha de corte

Certificacion El representante legal certifica con firma digital al

transmitir (paso manual del cliente)

Convenciones de lectura.
e Los elementos de la pantalla (botones, campos) se escriben en negrita.
e Los procedimientos se numeran, una accién por paso.
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e Llas capturas tienen los datos identificables del paciente difuminados por privacidad.

2. El ciclo: de la captura al reporte

El reporte de la Res 373 se arma en dos tramos:

1. Captura (personal de urgencias). Durante la atencion, el sistema estampa cada tiempo cuando se guarda
la accidon correspondiente: al admitir (ingreso), al guardar el triage, al atender y al dar salida. Estos tiempos
se persisten en la base de datos.

2. Generacion (reportador, permiso AK045). Cuando llega el momento de reportar, el reportador genera el
archivo del trimestre y la sede: el TXT oficial para PISIS y, opcionalmente, un Excel de auditoria para
revisién interna.

Idea central: si un tiempo no se capturd bien en urgencias, el reporte lo reflejara (saldra vacio). Por eso la calidad
del reporte depende de la captura. La seccidon 3 muestra donde se estampa cada tiempo, para que usted pueda
rastrear el origen de un dato faltante.

3. De ddonde salen los tiempos (captura en urgencias)

Esta seccidn es de referencia para diagndstico: no es el trabajo del reportador, sino el del personal de urgencias,
pero conocerla le permite rastrear por qué un tiempo llega vacio al reporte.

Regla de oro: cada tiempo se estampa cuando se guarda la accion, no al abrir la pantalla.

3.1 Tablero de urgencias

El tablero (menu Urgencias - Pacientes En Urgencias) es el centro de operacién del personal asistencial. Muestra
los indicadores de tiempos del dia, los estados del paciente y la lista con las acciones por fila.

EMEdICFRQ = URGENCIAS Pacientes EnUrgencias [ 179 ® @ Administrador Del sistema
CLINICALAESPERANZALP.S.S.A.S. o
ge co 2

g Sy Tul. 2026  33:14 Estnciopromedio @ Reingrosos <72h  55% Tagellatiempo

(h CLINICALAESPERANZAIP.S.S.A.S. v <

Agenda
(5 Historia Clinica > @ Enespera ® Triage realizado @ Enatencién @ Observacién ® Pend. salida ® Egresados hoy
A Ayudas Diagnosticas 4 méx 71:27 méx 21:29 méx 36:36 méx 79:05 consulta

Banderas de seguridad: O Alergia 4
<> Seguimiento de Remisiones

Pacientes en el servicio Q Buscar paciente o docu 126 pacientes 25
‘G- Urgencias
Triage Paciente Ubicacién Estancia Equipo Pendientes Estado
Admision de Urgencias
> - Espera 71:27 e - Sintriage m
Pacientes En Urgencias
Epicrisis de Urgencias > n - 73:01 - - Enatencién Historia clinica
Trazabilidad Admision
> = 74:00 = Enatencién
Reporte de Urgencias
ializac = BE =~ = s [ tistoria inica J
= Hospitalizacion > n Enatencién Historia clinica
(O Gestion de Polizas > > (1] — 88:31 — - Atendido
a1.90 ST TR, N

Tablero de urgencias
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Al expandir la fila de un paciente se ve el detalle de la admisidn, incluida la hora de llegada — que es la fecha-hora
de ingreso de la Res 373 (el punto de partida desde el que se miden todos los demds tiempos):

E'ME'dICFrg = URGENCIAS PacientesEnUrgencias o ® o @ Administrador Del sistema

CLINICALAESPERANZAIP.S.S.A.S. a

08  Escritorio

MJul.2026 33:16 Estancizpromedio @ Reingresos<72h  58% Triage llatiempo

th CLINICALAESPERANZAILP.S.S.AS. v [

Agenda >
(&) Historia Clinica > @ Enespera ® Triage realizado ® Enatencién @ Observacién ® Pend. salida ® Egresados hoy
A Ayudas Diagnosticas % méx 71:29 méx 21:31 méx 36:38 méx 79:07 consulta

Banderas de seguridad: ~ © Alergia 4
<> Seguimiento de Remisiones

Pacientes en el servicio Q Buscar paciente o docu 126 pacientes 25 v
‘G Urgencias
Triage Paciente Ubicacién Estancia Equipo Pendientes Estado
Admision de Urgencias
e - Espera 71:29 = - Sintriage m

Pacientes En Urgencias

Epicrisis de Urgencias

Trazabilidad Admision

Reporte de Urgencias
e — s = 73:03 - = Enatencién

>
() Gestion de Polizas > > 1 - 74:02 - - Enatencién Historia clinica
4.1 SR (TR A

Fila expandida con la hora de llegada

3.2 Los cuatro tiempos principales y donde se estampan

Tiempo (Res 373) Se estampa al... Pantalla

Fecha-hora de ingreso Guardar el nuevo ingreso Admision de Urgencias - Nuevo
Ingreso

Fecha-hora de triage + nivel (I-V) Guardar el triage Formulario de Triage

Fecha-hora de atencion en consulta Registrar la consulta médica Historia clinica / consulta de
urgencias

Fecha-hora de egreso + conducta + Dar salida Dar salida / egreso

estado
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eMedico
& T

URGENCIAS  Admision de Urgencias =R RO} oAdminimdorDels'ulema v

CLINICALAESPERANZALP.S. S.A.S.
oo - )
a0 Escritorio & Nuevoingrescen
CONSULTA EXTERNA . R » R ., .
Digite nombre o identificacion del paciente y seleccidnelo de la lista (o cree un nuevo paciente)
Agenda >
Q  Nombre o niimero de documento

Cancelar

[F) Historia Clinica >

A Ayudas Diagnosticas >

RENCIA

&> seguimiento de Remisiones

ATENCION HOSPITALARIA

Ll Urgencias v
Admision de Urgencias
Pacientes En Urgencias
Epicrisis de Urgencias
Trazabilidad Admision

Reporte de Urgencias
[ Hospitalizacion >
(0 Gestion de Polizas >

Admision — nuevo ingreso (estampa la fecha-hora de ingreso al guardar)

@ eMedico = Inicio o © o @ Administrador Del sistema
& =
CLINICALAESPERANZAILP.S.S.A.S.

08  Escritorio

Paciente Triage
CONSULTA EXTERN
— - -
Agenda > - TRIAGE
Historia Clinica >
SIGNOS VITALES v
A Ayudas Diagnosticas >
i NIVEL DE CONCIENCIA (ESCALA GLASGOW) v
et
<> Seguimiento de Remisiones VALORACION DE TRIAGE A
TENCION HOSPITALARIA Debe diligenciar todas as preguntas requeridas para poder guardar y/o imprimir el triage.
‘- Urgencias > ( No atiende al
N Regresar B Imprimir ‘ - iads
I Hospitalizacion >
O Gestion de Polizas >
[ vLaboratorio >
& Farmacia >

Formulario de triage (estampa la fecha-hora y el nivel de triage al guardar)

Entre la atencidon y el egreso, el reporte también mide los tiempos de las érdenes intermedias (interconsulta,
remision, procedimientos, medicamentos y ayudas diagndsticas): cada uno se alimenta del momento en que se
ordenay se ejecuta la accion clinica. El detalle campo por campo esta en la seccion 5.3.
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4. Generar el reporte

e  Perfil: reportador con el permiso de actividad AK045.
e Cémo llegar: menu Normativos > Res. 373/2026.

La ventana tiene dos zonas: Configuracion del reporte (izquierda) y Generaciones (derecha, con la cola y el historial
de la sede).

EMEdlCFE = NORMATIVOS Res.373/2026 [m] .Q. @ @Adminislmdurnelsislema ~

CLINICALAESPERANZAIP.S.S.A.5.

95 Escritorio Generacién del Reporte Res. 373

Genere el archivo plano oficial del trimestre (TXT, listo para firmar y cargar en PISIS) o el Excel de auditoria con todos los datos del periodo, por sede

Agenda > = Configuraciéndel reporte D Generaciones 0 trabajo(s)
[Z) Historia Clinica > Sede*
A Ayudas Diagnosticas > CLINICALAESPERANZAIP.S.S.AS. ~
Trimestre a reportar (fecha de corte = fecha final) [+
9 10dejulde2026 = 10dejulde 2026 . .
7> Seguimiento de Remisio... Singeneraciones

CDTﬁgL'QSQDQ periodoy consecutivo, y presione
«Generarreporte». Aquiverd tambiénlas
generaciones previas de lasede

Consecutive (opcional; sugerido: 1)

1

i Urgencias >
Salida
Hospitalizacion

B TXT. Oficial PISIS XLSX - Auditoria

() Gestion de Polizas >
e ¥ Generarreporte

] Laboratoric >

& Farmacia >

Ventana de generacion del reporte Res. 373

4.1 Generar el archivo oficial PISIS (TXT)

e  Objetivo: producir el archivo plano oficial que se firmay se carga en PISIS.

Accion Resultado esperado
1 Seleccione la Sede a reportar. La lista solo muestra las sedes de su
empresa; cada sede reporta bajo su
propio NIT.
2 Elija el Trimestre (rango de fechas). Queda definido el periodo.
La fecha final es la fecha de corte
(31/mar, 30/jun, 30/sep o 31/dic).
3 Indique el Consecutivo (1-99), el El sistema sugiere el siguiente
numero de envio del trimestre. disponible y avisa si el que escribid

ya se uso en ese trimestre.

4 En Salida, elija TXT - Oficial PISIS. Queda seleccionado el archivo

eMedico ERP - Reporte Resolucién 373 de 2026 (tiempos de urgencias)
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Accidén Resultado esperado

oficial.

5 Pulse Generar reporte. El reporte se encola y se genera en
segundo plano (no bloquea la
pantalla). En el panel Generaciones
vera su avance: Generando... =

Completado.
6 Al aparecer Completado, pulse Se descarga el archivo oficial
Descargar. (nombre de 38 caracteres, ver

seccién 5.1). La generacién queda
en el historial de la sede.

eMedico = NORMATIVOS  Res.373/2026 o @9 9 @ Administrador Del sistema
CLINICALAESPERANZAIP.S.S.AS. -
98 Escritorio Generacion del Reporte Res. 373

Genere el archivo plano oficial del trimestre (TXT, listo para firmary cargar en PISIS) o el Excel de auditoria con todos los datos del periodo, por sede
f] Agenda > = Configuraciéndelreporte ‘D Generaciones 5 trabajo(s)
a Historia Clinica > Sede*

Archive PISIS - corte 2026-06-30 - CO5

A Ayudas Diagnosticas > CLNICALAESPERANZAIP.S. S.A.S. ¥ ® Completado - 10:31a.m. - Reporte generado - 506 registros (C5)

Trimestre a reportar (fecha de corte = fecha final)

proen TGEI95URG20260630N1000819004276C05. txt

£ Ndejulde2026 > Tdejulde2026 ® Completado - 10:32a. m. - historial - C5 - Administrador Del sistema - 506 reg
Z' Seguimiento de Remisiones
e Consecutivo (opcional; sugerido: 6) o TGEI95URG20260630NI000819004276C02.txt
5 ® Completado - 08:51a. m. - historial - C2 - Administrador Del sistema- O reg
T Urgencias >
) TGEI95URG20260630NI000819004276C01. txt
9 Hospitalizacion > El consecutivo 5 ya fue usado en este trimestre. ™ ’
Verifique antes de generar ® Completado - 08:43a.m. - historial - C1- Administrador Del sistema - O reg
O Gestion de Polizas >
salida o TGEI?5URG2026071INI000819004276C01 txt
osTICO 3  Completado - 08:37a. m. - historial - C1- Administrador Del sistema - Oreg
B TXT- Oficial PISIS @ XLSX- Auditoria e
I Laboratorio >

Generacion del TXT completada como trabajo en segundo plano

Por qué en segundo plano. El archivo de un trimestre real puede tardar hasta cerca de un minuto en construirse
(mide los tiempos de cientos de ingresos). Por eso corre como un trabajo en segundo plano: usted no espera con la
pantalla bloqueada; el sistema arma el archivo, lo deja listo y usted lo descarga cuando aparece Completado. Puede
seguir trabajando mientras tanto.

El TXT oficial consume el consecutivo y queda en la bitacora de generaciones. Es el archivo que luego se firma

digitalmente y se carga en PISIS (pasos manuales del cliente).

4.2 Generar el Excel de auditoria (XLSX)
e  Objetivo: revisar internamente todos los datos del periodo antes de transmitir.

Igual que el TXT, pero en Salida elija XLSX - Auditoria (el consecutivo no es necesario). El Excel muestra todos los
datos del periodo, incluidos los vacios, para revision interna. No consume consecutivo ni es el archivo oficial, y se
descarga de forma directa.

eMedico ERP - Reporte Resolucién 373 de 2026 (tiempos de urgencias)
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EME'dII:Frg = NORMATIVOS Res.373/2026 0 Q ® @Administradcrbelsislema v

CLINICALAESPERANZAIP.S.S.AS.

0o

S Escritorio Generacion del Reporte Res. 373

Genere el archivo plano oficial del trimestre (TXT, listo para firmar y cargar en PISIS) o el Excel de auditoria con todos los datos del periodo, por sede.

Agenda > %= Configuracién delreporte D Generaciones 1trabajo(s)
[F) Historia Clinica > Sede*

sy Auditoria_Res373_CLINICA_LA_ESPERANZA_IP.. gyremm
A Ayudas Diagnosticas > CLINICALAESPERANZAI.P.S. S.AS. v « Completado - 05:05p.m cargar

Trimestre a reportar (fecha de corte = fecha final)

£ 10dejulde2026 = 10dejulde2026

L’ Seguimiento de Remisiones
‘Consecutivo (opcional; sugerido: 1)
. 1
A Urgencias b
Salida
Hospitalizacion
B 1T Oficial PISIS [@ XLSX- Auditoria
(O Gestion de Polizas >
e ¥ Generarreporte
] Laboratorio >
¢ Farmacia >

Generacion del XLSX de auditoria, con el boton Descargar

4.3 Los estados de la cola

Significado

En cola El trabajo fue encolado y espera turno (segundos).

Generando El sistema estd construyendo el archivo en segundo
plano (puede tardar cerca de un minuto en un trimestre
grande).

Completado Listo; use Descargar.

Error La generacion fallé (por ejemplo, sede sin datos en el

periodo o sin configuracién). El mensaje explica la
causa; use Reintentar.

El XLSX de auditoria se genera de forma directa (descarga inmediata); el TXT oficial es el que corre como trabajo en
segundo plano.

5. Referencia del archivo oficial

5.1 Nombre del archivo (38 caracteres)

TGE195URGAAAAMMDDNI999999999999C99.txt

Componente Longitud

eMedico ERP - Reporte Resolucién 373 de 2026 (tiempos de urgencias)
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Componente Longitud Valor

Maodulo 3 TGE (Tiempo de Gestion de Espera)
Tipo de fuente 3 195 (IPS)

Tema 3 URG (Urgencias)

Fecha de corte 8 AAAAMMDD

Tipo de identificacion 2 NI (NIT)

NIT de la IPS 12 Sin digito de verificacion, con ceros

a laizquierda
Consecutivo 3 C + 2 digitos (por ejemplo, C01)

Extension 4 xt

5.2 Los tres tipos de registro

Tipo Qué es Cantidad

Tipo 1 — Control Encabezado obligatorio (cédigo Exactamente 1
REPS de la sede, fechas del periodo,
total de registros).

Tipo 2 — Caracterizacion Datos demograficos y de afiliacion 1 por paciente atendido en el
del paciente. trimestre
Tipo 3 — Tiempos de atencion La cronometria de la ruta clinica: el 1 poringreso a urgencias

corazén del informe.

5.3 Los tiempos del Tipo 3 y dénde se capturan

Cada campo lo arma el sistema desde datos ya capturados; esta tabla mapea los principales a la pantalla donde se
llenan (util para rastrear un dato faltante):

Fecha-hora de ingreso Admision de Urgencias = Nuevo Ingreso (“Llegada” en
el tablero)

Fecha-hora de triage + nivel Formulario de Triage (al guardar)

Fecha-hora de atencién + diagndstico principal Historia clinica / consulta de urgencias

eMedico ERP - Reporte Resolucién 373 de 2026 (tiempos de urgencias)
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Campo Res 373 Dénde se captura

Tiempos de interconsulta y remision Ordenes de interconsulta; Remisién / Seguimiento de
Remisiones
Tiempos de procedimientos, medicamentos y ayudas Ordenes clinicas de la atencidn (solicitud y ejecucion)

diagndsticas
Conducta + fecha-hora Dar salida / definicién de conducta

Fecha-hora de egreso + estado (vivo/muerto) Dar salida / egreso

5.4 Reglas del archivo plano
e  Texto plano .txt, codificacion ANSI, en MAYUSCULAS sin tildes ni caracteres especiales.
e Separador de campos: barra vertical (|). Un campo vacio son dos barras seguidas (| |). Comillas prohibidas.
e Separador de registros: salto de linea (Enter).

e Los catdlogos de referencia (tipos de documento, EAPB, CIE-10, CUPS, etc.) son las tablas del SISPRO
publicadas en web.sispro.gov.co.

6. Reglas y restricciones

Regla Qué significa

Permiso AK045 Solo los roles con la actividad AKO45 ven y usan la
ventana de generacion.

Aislamiento por sede El reportador solo genera para las sedes de su empresa;
cada sede reporta bajo su propio NIT.

Consecutivo por trimestre El consecutivo (1-99) es por sede y por corte; el sistema
sugiere el siguiente y avisa duplicados. Solo aplica al
TXT oficial.

Cobertura prospectiva Los bloques que dependen de flujos desplegados

recientemente (por ejemplo, interconsulta y remisién
estructuradas) se reportan desde que ese flujo opera en
produccion; no se reconstruyen datos previos.

Fecha de corte = fecha final El trimestre se define por su fecha final (el dia
calendario del corte).

eMedico ERP - Reporte Resolucién 373 de 2026 (tiempos de urgencias)
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7. éProblemas? Soluciones rapidas

Situacion

No veo la ventana de generacion
(Normativos = Res. 373)

La generacion queda en Error

El sistema avisa que el consecutivo
ya se uso

Un tiempo sale vacio (| |) en el
archivo

No aparece una sede en la lista

La generacion del TXT parece
“colgada”

8. Preguntas frecuentes

éEl reporte se digita?

No. Se arma automaticamente con los tiempos que el personal de urgencias capturd durante la atencion. El

Causa probable

Falta el permiso AK045

La sede no tiene datos en el
periodo, o le falta configuracion

Ese consecutivo ya se genero para
ese trimestre y sede

No se capturd en urgencias, o el
flujo no estaba desplegado en ese
periodo (cobertura prospectiva)

La sede es de otra empresa, o falta
su configuracién/NIT

Es un trabajo en segundo plano; un
trimestre grande tarda cerca de un
minuto

reportador solo elige sede, trimestre y consecutivo, y genera.

éCual es la diferencia entre el TXT y el XLSX?

El TXT es el archivo oficial para PISIS: consume consecutivo y es el que se firma y se transmite. El XLSX es de

Qué hacer

Asigne el permiso al rol del
reportador.

Lea el mensaje; verifique sede,
periodo y configuracidn, y use
Reintentar.

Use el consecutivo que el sistema
sugiere.

Rastree el origen con la seccién
3/5.3; si el flujo es reciente, es
esperable en periodos anteriores.

Verifique la configuracién de la
sede.

Espere a que el panel muestre
Completado; puede seguir
trabajando.

auditoria interna: muestra todos los datos (incluidos los vacios) para revisar antes de transmitir, y no es oficial.

éeMedico transmite el archivo a PISIS?

No. eMedico genera el archivo; firmarlo digitalmente y cargarlo en PISIS son pasos manuales del cliente, por fuera

del sistema.

éPor qué un trimestre anterior no trae los tiempos de interconsulta o remision?

Por la cobertura prospectiva: esos bloques se reportan desde que el flujo correspondiente opera en produccién; no

se reconstruyen datos de periodos anteriores a su despliegue.

éPor qué la generacion del TXT corre en segundo plano?

Porque un trimestre real mide los tiempos de cientos de ingresos y puede tardar cerca de un minuto. Al correr
como trabajo en segundo plano, usted no espera con la pantalla bloqueada.
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9. Glosario

Término Significado

Resolucién 373 de 2026 Norma del Ministerio de Salud que obliga a reportar
trimestralmente los tiempos de atencién en urgencias.

PISIS / SISPRO La plataforma del Ministerio (PISIS) y el sistema de
informacién (SISPRO) a donde se transmite el archivo.

Fecha de corte El dltimo dia del trimestre (31/mar, 30/jun, 30/sep,
31/dic).
Consecutivo Numero de envio del trimestre (1-99) por sede y corte;

solo aplica al TXT oficial.
TXT oficial El archivo plano que se firma y se carga en PISIS.

XLSX de auditoria El Excel de revision interna, con todos los datos del
periodo; no es oficial.

Tipol/2/3 Los tres tipos de registro del archivo: control,
caracterizacion y tiempos.

Cobertura prospectiva Regla por la que ciertos tiempos se reportan solo desde
que su flujo opera en produccién.

AKO045 El permiso de actividad que habilita la ventana de
generacion del reporte.

10. Soporte

Para incidencias que excedan la operacidn (errores de generacidn recurrentes, tiempos que no consolidan, dudas
de configuracion de sede/NIT), contacte a la mesa de ayuda de eMedico / DinamicAPPS S.A.S. indicando la sede, el
trimestre y, si es posible, una captura del mensaje.

11. Historial de este documento

Fecha Version Cambio Autor

2026-07-14 1.0 Versidn inicial para Exito del Cliente
administrador/reportador
— generacion del reporte
Res. 373, referencia del
archivo, origen de los
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tiempos y diagndstico.
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