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Acerca de este manual

Campo Valor

Mddulo Reporte Normativo 2335 — Anexo Técnico 1
(Resolucién 1886 de 2024)

Dirigido a Personal de urgencias, referenciador, reportador,
auditor y soporte

Fecha de elaboracion Julio de 2026
Alcance Vision general del ciclo captura - reporte del Anexo
2335

Guia general para operar, en eMedico, el reporte del Anexo Técnico 1 de la Resolucion 1886 de 2024: dénde se
captura cada dato durante la atencidon y cémo generar el archivo del periodo. Las imagenes tienen los datos del
paciente ocultos por privacidad; en el sistema real usted vera la informacion completa.

1. Qué es este reporte

El Reporte 2335 relne, para un periodo y una sede, la informacidn que su institucion debe reportar segin el Anexo
Técnico 1 de la Resolucién 1886 de 2024: la atencidn inicial de urgencias, las solicitudes de autorizacién de
servicios y las referencias y contrarreferencias de pacientes.

Lo importante de entender: este reporte no se llena aparte. Toda la informacién sale de lo que su equipo ya
registra en el dia a dia (la admisién, el informe de urgencias, la solicitud de autorizacion, las remisiones). Cuando
llega el momento, el reportador simplemente genera un archivo de Excel que consolida todo lo del periodo. Por
eso este manual explica primero dénde se captura cada dato y luego cdmo se genera el archivo.

Este manual cubre el uso del reporte dentro de eMedico. No cubre el cargue del archivo en la plataforma del
Ministerio, que es un paso posterior por fuera del sistema.

2. Como llegar

Ingrese a eMedico con su usuario y contrasefia.
Para generar el reporte: men lateral izquierdo - Informes y Normativa - Normativos - Anexo 2335/2023.

Como el reporte se alimenta de varias pantallas, segun su funcién usara distintas rutas del menu:

Lo que necesita hacer Dénde se hace

Generar el reporte 2335 Informes y Normativa - Normativos - Anexo
2335/2023
Registrar datos de contacto del paciente Urgencias - Admision de Urgencias - Nuevo Ingreso
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Diligenciar el informe de atencidn de urgencias Urgencias = atencion - Anexo Técnico 2

Crear una solicitud de autorizacion de servicios Desde la atencion - Solicitud de Autorizacion

Registrar remisiones (referencia/contrarreferencia) Historia Clinica - Remisién

Hacer seguimiento a las remisiones Referencia y Contrarreferencia - Seguimiento de
Remisiones

Nota: cada accidén requiere su permiso, que el sistema verifica al momento de usarla. Si no ve una opcién o le
aparece un mensaje de acceso denegado, solicite el permiso a su administrador. Cada institucion ve Unicamente su
propia informacién. (La correspondencia funcién - permiso estd en el manual de Generacién del Reporte 2335,
para el administrador.)

3. Quién participa y como fluye la informacion

En el reporte 2335 participan varios roles, cada uno en su parte del proceso:

Rol Su papel

Personal de Urgencias Registra los datos de contacto del paciente y el informe
de atencién de urgencias.

Médico referenciador Crea las solicitudes de autorizacion y gestiona las
remisiones.

Reportador Genera el archivo consolidado del periodo.

Auditor / soporte Revisa el resultado y verifica que todo esté completo.

Como fluye la informacion (de la atencion al archivo):

Momento Quién actua Qué ocurre

1. Durante la atencion Personal asistencial Se captura cada tramite en su
pantalla: el contacto en la admision,
el informe de urgencias, la solicitud
de autorizacion, las remisiones.

2. Al cerrar el tramite Personal asistencial El tramite se finaliza cuando esta
completo. Solo lo finalizado entra al

reporte.

3. Al generar el reporte Reportador Se consolida en un Excel todo lo
finalizado del periodo y la sede
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Momento Quién actua Qué ocurre

elegidos.

En una frase: se atiende y se captura - se finaliza el tramite - el reportador genera el Excel del periodo. El
reportador no captura datos; solo retne lo que el equipo asistencial ya registro.

4. Los tramites y donde se capturan

El reporte reldne cuatro tipos de tramite. En el archivo cada uno se identifica con un niumero:

Numero Tramite

2 Reporte de Atencion en Urgencias
3 Autorizacién de Servicios de Salud
4 Referencia

5 Contrarreferencia

Ademas, en la admision se registran los datos de contacto del paciente, que se explican a continuacion.

4.1 Datos de contacto del paciente

Doénde se capturan: en la Admision de Urgencias, al registrar el ingreso. Admitir un paciente son dos pasos:
primero se elige el paciente, luego se capturan los datos del ingreso.

PASO 1 DE 3 X

Nuevo ingreso de urgencias
Admitir un paciente son dos pasos: primero
lo eliges. luego capturas los datos del

ingreso. Empecemos.

saltar w

Admision de Urgencias — paso 1, seleccion de paciente

En el segundo paso se diligencian los Datos del acompafiante y los Datos del responsable, cada uno con la opcién
Contacto de emergencia (identificacion, nombres, apellidos, direccion, teléfono y parentesco).

eMedico ERP - Reporte Normativo 2335 — Guia general 5



eMedico = uReENCIAS  Admision de Urgencias 0O @ @ @ rdminisisdorvelsisems -
CLINICALAESPERANZALP.S.S.A.S. -
08  Escritorio
@ Datos del paciente ocultos por privacidad COMPARIA MUNDIAL DESEGUROS SA
5 Agenda >
B Historia Clinica > % Datosdeingreso & Datos del acompaiiante . Contacto emergencia
Ayudas Diagnosticas > Llegada del paciente
& ay 9 “ Identificacion *
FECHA HORA .
15jul 2026 08:35p.m. - Cedulade Ciudadania v Nimero
Viadeingreso*
- . Nombres * Apellidos *
L’ Seguimiento de Remisiones ombres pelidos
Seleccione |avia de ingreso... v Nombres Apellidos
B Direccion
& Urgencias ’ Remitido? X X
. Direccién de residencia
El paciente llega remitido desde otra institucion
Admision de Urgencias
Pacientes En Urgencias No. de autorizacion Autorizadopor Teléfono Parentesco
Epicrisis de Urgencias 0o Teléfono Parentesco

Trazabilidad Admision
Sin contacto de emergencia marcado Cancelar Guardar ingreso

Reporte de Urgencias

& Datosdelr bl A ! € Copiar O

Admision de Urgencias — Datos del acompafiante y contacto de emergencia

4.2 Reporte de Atencién en Urgencias (tramite 2)

El Informe de Atencidn en Urgencias, que en pantalla aparece como Anexo Técnico 2, recoge la informacion de la
atencidén de urgencias del paciente. Se diligencia desde la atencién en Urgencias.

Sus tres momentos: el informe se crea como borrador mientras se diligencia, se finaliza cuando estd completo
(solo los informes finalizados entran al reporte) y puede anularse si se cred por error.

.
EME'C"I:Elﬁ:Fi Anexo Tecnico 2 CLINICA LAESPERANZALPS. SAS. AP Qo € aaming190042765 - ()

a
ESCRITORIO - H

it INFORMACION DE LA ATENCION
SEGUIMIENTO DE REMISIONES

Tablero de Remisiones

Origen de la atencion Clasificacion Triage Fecha/Hora de ingreso a Urgencias Paciente Viene Remitido
CONSULTA EXTERNA 26- Otro tipo de accidente v 3 - (campo 25) @ si Q No
10/06/2026 12:36
AGENDA ~
Causa de atencion (campo 23) Via de ingreso al servicio (campo 26)

HISTORIA CLINICA ~ QJ' 22- Accidente en el hogar v 01 - Demanda esporianea v
ASISTENCIAL Nombre del prestador de servicios de salud que remite cédigo Municipio

URGENCIAS ~ & HOSPITAL JOSE RUDENCINDO LOPEZ PARODI 4744500010 v

Motivo de consulta
HOSPITALIZACION +  jsem

\'REMITIDODE BARRANCO DE LOBAY
GESTION DE POLIZAS ~ @

APQYO DIAGNOSTICO
AYUDAS DX (legacy) ~ y
Diagnostico principal
LABORATORIO + R
(5800) CONTUSION DE LA RODILLA
INVENTARIO Diagnostica Relacionado 1
INVENT./FARMACIA ~ % ($900) CONTUSION DEL TOBILLO
e T T Diagnostico Relacionado 2
_ (5907) TRAUMATISMOS SUPERFICIALES MULTIPLES DEL PIE Y DEL TOBILLO
FACTURACION ~
Diagnostico Relacionado 3
CARTERA ~ ® - (S707) TRAUMATISMOS SUPERFICIALES MULTIPLES DE LA CADERA Y DEL MUSLO hd

Informe de Atencidon en Urgencias — informacion de la atencion, diligenciado

En esta pantalla se registran: el origen de la atencion, la clasificacion de triage, la fecha y hora de ingreso, la causa
de la atencidn, la via de ingreso, si el paciente viene remitido (y de qué institucidn), el motivo de consulta y los
diagndsticos (principal y relacionados). Toda esta informacion alimenta las columnas del reporte para este tramite.
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4.3 Autorizacion de Servicios de Salud (tramite 3)

La Solicitud de Autorizacidn de Servicios recoge lo necesario para solicitar la autorizacion de servicios a la entidad
responsable de pago. Se abre desde la fila del paciente en el tablero de admision (Urgencias u Hospitalizacién):
expanda la fila con la flecha (») y, en el grupo Facturacion, pulse Solicitud autorizacion.

= URGENCIAS = Admision de Urgencias [ = ARG a SISTEMAS AUX. IPS
14Jul.2026 45:38 Estonciapiomedio | 1 Reingresos<72h  22% Triage llatiempo (h CLINICA DEFRACTURAS CENTRO DEORTOPEDIAYTR v + Nuevoingreso [iifs]
®Enespera ® Triage realizado ® Enatencién ®Observacisn ® Pend. salida ® Egresados hoy
méx 04:37 méx 28:18 méx 09:14 méx 32:01 méx 71:54 consulta

Banderas de seguridad: O Alergia 8 O Reingreso 1

Pacientes en el servicio Q Buscarpaciente o doci 78pacientes 25 v
Tiage  Paciente Ubicacién Estancia Estado
- m = —_ 24:57 Enatencién

sinmotivoregistrado
AdmisionNo. UR162474 C_ = _~wu. o ~onoil DESEGUROS
Llegada: jul.-0910:00 am . Estancia 24:57 [ Editaringreso ][ Cambiar contrato ]

® ADMISION

©® MOVIMIENTO DEL PACIENTE

Remisiones

® FACTURACION

[ Facturar 1[ Solicitud autorizacién j[ FURIPS ] FUR

® DOCUMENTOS

[ Hoja de admision J( Imprimir evento )[ Epicrisis j[ Brazalete )

® DESTRUCTIVO

Anular admisién

El boton Solicitud autorizacion, en el grupo Facturacion de la fila del paciente

Sus momentos: se crea como borrador, se finaliza cuando esta lista (solo las finalizadas entran al reporte) y puede
anularse. Al finalizarla, el sistema conserva una copia de los datos tal como estaban en ese momento, de modo que
el reporte refleje exactamente lo que se solicito.

@ =Medico = Inicia o ®2 o @mum.mmmnm v

CLNICALAESPERANZALP.S. 5.A.5. &

) I SOLICITUD DE AUTORIZACION — RES 1886/2024
9% Escritorio

ANZ335
B Agende & ssignara

Prioridad de laatencion * Tipo deatencion solicitada *
[2) Historia Clinica

Seleccione v | Seleccione v
A Ayudas Diagnosticas

Direccion alrernativa de notifcacion

% Sseguimiento de Remisiones

(5] INFORMACION FINANCIERA

[ Urgencias Tipo de pago compartido Nivel delapersona
Se completa al hnalizar. Se completa al fnalizar

I3 Hosphtalizacion

Valor del pago compartido Tope maximo de copagas
[ Gestion de Polizas
I vLaboratorio

2 INFORMACION CLINICA (56rvaan dal svanto o finakasn
& Famacia B Losaisk

[E Facturacion

SERVICIOS SOLICITADOS. Agregar servicio

£ canenn

Serviclo CUPS  UnidsdFunc Grupo  Codisb, Modsidsd Cant.  Finasdsd
[0 closamevolucion

Sinsenvicios agregados. Use el boton ‘Agregar servicic

A Esadistica Clinica

) v
— B Guardar borrador Finalizar solicitud m € Regresar

&r Nermativos

E
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Solicitud de Autorizacién de Servicios (borrador)

La solicitud captura: el paciente, la causa de atencion, los diagndsticos, la condicidn y destino, la prioridad, el tipo
de atencion solicitada y el detalle de los servicios pedidos (grupo, cédigo, cantidad, finalidad).

4.4 Referencia y Contrarreferencia (tramites 4 y 5)

La referencia (tramite 4) documenta el traslado de un paciente a otra institucion, y la contrarreferencia (tramite 5)
su retorno o cierre.

El acceso mas directo es desde la fila del paciente en el tablero de admisién (Urgencias u Hospitalizacién): expanda
la fila con la flecha (») y, en el grupo Movimiento del paciente, pulse Remisiones.

= URGENCIAS  AdmisiondeUrgencias 0o ® e SISTEMAS AUX. IPS
14Jul.2026 85:40 coancipomedo 1 Reingresos<72h  22% Triage llatiempo [h CLINICA DE FRACTURAS CENTRO DEORTOPEDIAYTR ~ 4+ Nuevoingreso [iifs]
®Enespera ® Triage realizado ® Enatencién ® Observacion ® Pend. salida ® Egresados hoy
méx 04:39 méx 28:20 méx 09:16 max 32:03 méx 71:56 consulta

Banderasde seguridad: =~ O Alergia 8 O Reingreso 1

Pacientes en el servicio Q, Buscarpaciente o doct 178 pacientes 25 v
Triage  Paclente Ublcacién Estancla Estado
L -
- m - 24:59 Enatencién

Sinmotivoregistrado
AdmisiénNo. UR162474 - CC . oew o o DE SEGUROS
Llegada: jul.-0910:00 am - Estancia 24:59 [ Editaringreso )[ Cambiar contrato )

® ADMISIGN

@ MOVIMIENTO DEL PACIENTE

® FACTURACION

[ Facturar ][ Solicitud autorizacién ][ FURIPS ] FUR

® DOCUMENTOS

[ Hoja de admisién J[ Imprimir evento J[ Epicrisis J( Brazalete )

® DESTRUCTIVO

Anular admision

El boton Remisiones, en el grupo Movimiento del paciente de la fila del paciente
eMedico ofrece dos formas de gestionarlas, y ambas alimentan el reporte:
e Remisiones (también en Historia Clinica > Remisién): la forma tradicional.
e Seguimiento de Remisiones (mddulo adicional): con un tablero y seguimiento paso a paso.

Remisiones (forma tradicional):
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B eMedico = iico

CLNICALAESPERANZALP.S. 5.A.5.

98 Escritori

98 Eseritorio #* Remisiones del evento
Consscutiva !

[ Agenda =
HCREMD0D002 Referancia

[2) Historia Clinica

L Ayudas Diagnosticas

> Seguimiento de Remisiones

1 urgencias

o

Hospitalizacion

Gestion de Polizas

o]

Laboratorio
& Famacia

[E Facturacion
£ canenn

[0 closamevolucion
A Esadistica Clinica

|l Reportes

E2 Normativos

Remisiones — listado

BeMedico = incie

CLINICALAESPERANZALP.S. S.A.5.

98 Esoritorio @ Nuevaremision Temporaifnuevo)
PO Y ORIGEN
{5 Agenda Tipo de referencia *

[ Historia Clinica Referencia
A Ayudas Diagnosticas Destina (IPS / servicio) *

Nombre delalf

DATOS DEL AEXO 2535
% seguimiento de Remisiones Prioridad de atencion (33)

01- Prioritaria

Destino Fecha Estado Acciones

sdadadadsdad 2026-07-09 Activa

Medico que ramite * Espacialidad destino *

Administrador Del slstema Seleccione
Fecha efectiva (opcionl)

132026 O4Np.m.

Tipo de atencion solicitada (34)

~ 02- Senviciosy tecnologias en atencién prioritaria

- urgencias INFORMACION CLIMICA (darivada del ev
Justificacion *
I3 Hospitalizacion
Motivo clinica de la remision
[ Gestion de Polizas
L
I vLaboratorio
SERVICIOS SOUICITADOS [OPCIONAL)
Buscar servicio (CUPS, minimo 3 caracteres)
& Farmacia
Ej: consulta, cirugia, 890201
[E Facturacion
% Cancelar

3 canera

[©) Glosamevolucion

Ar  Esadistica Clinica

=

Reportes

Normatives

it

Remisiones — formulario

atencion sl finsiizarla remision (snapshot Res 1886/2024)

0 2 @ () smivistrdor petsistema

4 Nuevaremision

D D XD

[ O @mmmmmum .

[ Guardar borrador

La remisidn registra el diagndstico, la causa, la condicion y destino, y el detalle de los servicios (grupo, cddigo,

cantidad, finalidad).

4.5 Seguimiento de Remisiones (maédulo)

El mddulo Seguimiento de Remisiones gestiona la referencia y contrarreferencia paso a paso, desde un tablero. Es

la forma recomendada cuando su institucién tiene el mddulo activo.
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El recorrido de una remision, paso a paso: una remisién avanza por estos momentos: Solicitada - Priorizada -
Aceptada - Remitida (cuando el traslado se hace efectivo, corresponde a la referencia) = Contrarreferencia
inicial > Cerrada / alta (corresponde a la contrarreferencia). En cualquier punto del inicio, la remision también
puede Rechazarse (indicando la causal) o Anularse (indicando el motivo), y puede devolverse a un paso anterior
para corregir.

Tablero de seguimiento:

lugar. Te muestro o esencial en 9 pasos.

e

Seguimiento de Remisiones — tablero
Formulario de nueva remision:

B eMedico = scoummiento oe menrszones 0 2 @ () smivistrdor petsistema

CUNICA LAESPERANZAIP.S. S.AS
98 Escritorio 88 Tablero = Reporte

o Solictadas )  Priorizadas ) ® Aceptadas ) # Enwasiado @) ® Porcontrameferit ) ® Ceradas €0 e Noefectivas @ O Buscarespecialidad, de P

5 Agenda >
[5) istoria clinica > Remisiones sen () @ Nueva remision Cancolar
complste los datos de 1s remision s cresr
A Ayudas Diagnosticas Cardiologia Remitida
Remitida. 5 rumaro
v DATOS DEL EVENTO DE ATENCION (ORTGEN)
Tipo movimiento * IDmavimiento *
asdadsad Remitida
= Seguimiento de Remisiones Remitids - seleccionar -- v Ej. 464454
750
DATOS DE LA REWISION
sdasdad Remitias
i urgencias > Remitida Servicio / especislidad desting * Prioridsd * DisgnosticoCIE-10*
=1 Hospitalizacion Ej. Cardiologia -- seleccionar -~ v Escriba codigo o nombre del disgnost
Contramet. s
D Gestion de Polizas Carradaaita) sin IPS receptora propuesta * Profesional remisor *
. Nombre de a IPS Nombre del profesional
Remitxda < e
I Laboraor Justihcacion cinica *
Laboratorio
2 6l mativo de a remision
& Famacia

Cancelar

[E Facturacion
£ canenn

[0 closamevolucion

A Esadistica Clinica
|1 Reportes

&2 Nermativos
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Seguimiento — formulario de nueva remision
Cada momento del recorrido, capturado en vivo:

B eMedico = SEWUIRIENTS DE RENTRIONES 0D ® o6 o Administrador Del sistema
CLNICA LAESPERANZAIP.S S.AS.

98 Escritorio 88 Tablero = Reporte

m o Solictadas €) o Priorizadas ) ® Aceptadas ) » Enwasiado @) ® Porcontrareferir ) ® Cerradas @) Noefectivas @ O Buscarespeciald

dx, IPS
[ Agenda
2 Histora Clinica > Remisiones Gresultados m NEUROLOGIA
u sin consecutive Sokcitada

A Ayudas Diagnosticas NEUROLOGIA Solicitada

Socnada snrumers

- Soliciada Priorizada Aceptada Remitida Cr. inicial Cr. alta
I . Cardiologia Romitida
= Seguimiento de Remisiones Romitida " -
"o o
o HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL MAGDALENA

. asdadsad Remitida MEDICO DE PRUEBA
il Urgencias > Reitdn
=1 Hospitalizacion CAPTURA PARA “SOLICITADA®

sdasdad Remitida . inica*

e Prioridad asignada Contralor clinico
) Gestion de Polizas i.em

-- seleccionar -- v Nombredelcontralor

Cardiologia Contranet. aita

Cerradaisits)
[ Laboratorio Pertinencia *

ia Remitids Si No
Romitita s rmars

a1

& Famacia

& Imprimir PDF

[E Facturacion —_—— N
e | et ) (G

£ canenn

» Historia de estados 1)

=

Glosa/Devolucion

A Esadistica Clinica

=

Reportes

E2 Normativos

Seguimiento — remision Solicitada

BeMedico = SEGUINIENTD DE RENISIONES [ O @mmmmmnm .

CLINICA LA ESPERANZALP.S. $.A.5.

98 Escritorio 88 Tablero 1= Reporte
 Solicitadas {))  ® Priorizadas @  ® Aceptadas ) ¢ Entraslado @ e Porcontrarreferir ) Cerradas ) ® Noefectvas O O Buscares
) Agenda
[E) Historia Clinica c NEUROLOGIA
/ in consecutiva Priorizads
B Ayudas Diagnosticas NEUROLOGIA Priorizads
Priorizada sinrumers e——O
- Soliciada Priorizada Aceptada Remitida Cr. inicial Cr. alta
Cardiologia Remitida
> Seguimiento de Remisiones Remition -
wom o
ora HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL MAGOALENA
) asdadsad Remitida MEDICO DEPRUEBA
i Urgencias > Romitda s e
I3 Hospitalizacion CAPTURA PARA “PRIORIZADA™
sdasdad Remitida . .
Rermitid IPS confumada’ Profesional receptor
[0 Gestion de Polizas L.
IPS re ofa confrmada Nombre del profesional
o Contramet. sits
Cemada ala) s
T taboratorio Cupa / citaasignada *
ia Remitida dd/mm/aaaa - 8
Romitda sin rumer
i
& Farmacia
& Imprimir PDF

[E Facturacion

= (o) (i )

* Historia de estados (2)

3 canera

[©) Glosamevolucion

Ar  Esadistica Clinica

=

Reportes

&2 Nermativos

Seguimiento — remision Priorizada
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SEGUINIENTO DE RENISIONES

@A eMedico =

CLINICA LAESPERANZAI P.S. S.A S

83 Escritorio 9§ Tablero |~ Reporte
D o

[ Agenda

[Z Historia Clinica Remisiones

L Ayudas Diagnosticas NEUROLOGIA

Aceptada. =rnume

= Seguimiento de Remisiones
asdadsad
i urgencias Rernit. 5
f=) Hospitalizacion
() Gestion de Polizas N
ia
Carradatana)
T Laboratorio
a
Remitia s rumars
& Famacia

[E Facturacion
£ canenn

[0 closamevolucion
A Esadistica Clinica

i Reportes >

E2 Normativos

Seguimiento — remision Aceptada

= SEGUINIENTO DE REMISIONES
CLINICA LA ESPERANZALP.S. $.A.5.

98 Escritorio 88 Tablero

@ o

= Reporte

) Agenda

[2 Historia Clinica

A Ayudas Diagnosticas Remisiones
NEUROLOGIA

Remitida SEGREMOO000!

u

Seguimiento de Remisiones
i
Remitida =i rumars

T urgencias

asdadsad
i) Hospitalizacion Remitda. sinrumers
[0 Gestion de Polizas

sdasdad

Romitida s
T vaboratorio

Carradaattal in
& Famacia > o e

[E Facturacion
3 canera

[©) Glosamevolucion

Ar  Esadistica Clinica
i Reportes >

&2 Nermativos

® Priorzadas ) ® Aceptadas €)

.

Aceptada

Ten

Remitida

o

Remitida

.

Remitids

I

Contraef. aita

Remitids

ani.an

® Priorizadas O ® Aceptadas O

.

Remitida

Remitida

.

Remitida

am

Contramef. sita

Remitids

hi.an

Seguimiento — remision Remitida (referencia efectiva)

eMedico ERP - Reporte Normativo 2335 — Guia general

o 2 6 ommnmmmnm v

* Entraslado @ @ Porcontrarreferic O

o NEUROLOGIA

o——0 ——

» Coradas @  » Noefectvas O

Solichtada Priorizada Aceptada Remitida Cr. Iniclal
ol
ora HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL MAGDALENA
MEDICO DEPRUEBA
CAPTURA PARA “ACEPTADA™
Medio de traslado * Acompanants / responsable
--seleccionar - v Nombre del acompanante
« Devolver

» Historia de estados (3}

[ @mmnmmmnm v

o Entraslado @  ® Porcontrarreferr ) Ceradas @ & Noefectivas O

Q Buscar especialidad, dx, IPS

Aceptada

Cr.alta

& Imprimir PDF

Anular |

Q Buscar especialidad, dx, IPS.

NEUROLOGIA
SEGRENDR0Q0)

© © © O

Sabcitada Priarizada Aceptada Remitica Cr.inielal
Diagnostice
Priotidad ol
| HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL MAGDALENA
MEDICO DE PRUEBA
CAPTURA PARA “REMITIDA®

Fecha de recepcion*

dd/mm/aaaa --i-- -
Respuesta del especialista *

cion delarespues:
Hipotesis diagnostica *
Confirmada Descartada

Indicaciones para el establecimiento de origen

indicaciones a seguir

Remitida

Cr.alta

& Imprimir PDF

12



B eMedico

CLINICA LAESPERANZAI P.S. S.A S

98 Escritorio

[ Agenda

Historia Clinica

b= @

Ayudas Diagnosticas

n

Seguimiento de Remisiones

1 urgencias

o

Hospitalizacion

[e]

Gestion de Polizas

T Laboratorio

& Famacia

[E Facturacion
£ canenn

[0 closamevolucion

A Esadistica Clinica
i Reportes >

E2 Normativos

Seguimiento — contrarreferencia inicial

CLINICA LA ESPERANZALP.S. $.A.5.

98 Escritorio

) Agenda

m

Historia Clinica

bS]

Ayudas Diagnosticas

u

Seguimiento de Remisiones

T urgencias

ij

Hospitalizacion

[0 Gestion de Polizas

T vaboratorio

& Farmacia

[E Facturacion
3 canera

[©) Glosamevolucion

Ar  Esadistica Clinica
i Reportes >

&2 Nermativos

SEGUINIENTO DE RENISIONES

98 Tablero = Reporte
@@ o0
Remisiones

NEUROLOGIA

Contrameferids fincial) SEGHEMOO0CO!

ia
Carrada aita)

Remitida in rumars

SEGUINIENTO DE RENISIONES

88 Tablero

@ o

I= Reporte

Remisiones

NEUROLOGIA
Contrareferida fincial) SEGHEMOOOCO!

i
Remitida =i rumars

asdadsad
Remitida <in

sdasdad
Romitida sin ruman

Carrada aita) 5 rumss

Ortopedia
Remitida sinrumars

Seguimiento — remision Cerrada / alta

® Priorizadas O

© Priorizadas O

® Aceptadas O

.

Contrarref. iniclal

Ten

Remitida

Remitida

.

Remitids

mim

Contraef. aita

Remitids

aunom

® Aceptadas O

e D

Contrarret_ inicisl

Ton

Remitida

Remitida

.

Remitida

am

Contramef. sita

Remitids

tism

eMedico ERP - Reporte Normativo 2335 — Guia general

* Entraslado O

® Porcontrarreferir €9

* Ceradas €

® Noefectivas O

o 2 6 ommnmmmnm v

Q Buscar especialidad, dx, IPS

Comtarre. inicial

ol

MEDICO DEPRUEBA

> Historia de estados (5]

 Entraslado ©

NEUROLOGIA
SEGREND2900)

® Porcontrarreferic €3

© ©

Aceptada

ora HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL MAGDALENA

CAPTURA PARA “CONTRARREF. INICIAL®

o Cerradas @

Cr. Inclal Cr.alta

@ Imprimir PDF

Anular |

[ @mmnmmmnm v

® Noefectivas O

Q Buscar especialidad, dx, IPS.

Contraref. inicial

Prioridad o

MEDICO DEPRUEBA

Resumen da alta*

Resumende la atencion.

Pian de continuidad *

Plan para el establecimiento de origen

Retoma al establecimients de origen®

Si

Aceptada Remitida

s HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL MAGDALENA

CAPTURA FARA "CONTRARREF. INICIAL™

DAR ALTA

Cr.inielal Cr.aa
@ Imprimir PDF
| Andar |
4
No

13



B eMedico
CLINICA LA ESPERANTAIP.S. S.AS.

98 Escritorio

[ Agenda

@

Historia Clinica

D=

Ayudas Diagnosticas

n

Seguimiento de Remisiones

1 urgencias

o

Hospitalizacion

Gestion de Polizas

[e]

T Laboratorio

& Famacia

[E Facturacion
£ canenn

[0 closamevolucion

A Esadistica Clinica
|l Reportes >

E2 Normativos

SEGUINIENTO DE RENISIONES

Seguimiento — detalle de remision cerrada

Ramas alternas:

B eMedico

CLINICA LAESPERANZAI P.S. S.A S

98 Escritorio

[ Agenda

Historia Clinica

b= @

Ayudas Diagnosticas

n

Seguimiento de Remisiones

1 urgencias

I=1 Hospitalizacion

[e]

Gestion de Polizas

T Laboratorio

& Famacia

[E Facturacion
£ canenn

[0 closamevolucion

A Esadistica Clinica

E

Reportes >

E2 Normativos

98 Tablero = Reporte
* Solictadas ) ® Priorizadas @ Aceptadas O
Remisiones Sresultados m
Cardiclogia Remitida
Remitida n rumar
.
asdadsad Remitida
Feomitida < e
.
sdasdad Remitida
Remitcs
iam
Cardiologia Contramet. shta.
Cerrada(alta) sin numers
Romitida
[ —
P
SEGUINIENTO DE RENISIONES
98 Tablero = Reporte
m * Solictadas ) ® Priorizadas @ Aceptadas O

Remisones s
MNEUROLOGIA

Contraref. inicisl
Contrareferida finicial)

v

Cardiolog Remitida
Remitida <in

o
asdadsad Remitida
Remitida sinrumars

sr.am
sdasdad Remitida
Ramitiaa 5 rur

mim
Cardiclogla Contrarref.sita
Corradaalta) sin

a Remitida

o

Seguimiento — anular remision (seleccion de motivo)

eMedico ERP - Reporte Normativo 2335 — Guia general

* Entraslado O

Cardiclogia
U/22614 - sin consecutive

© ©

® Porcontrarreferr )

* Ceradas €

o 2 6 ommnmmmnm v

lidad, dx, IPS

* Noefectivas O

Q Buscar espe:

Contraret. sha

o)

Solichtada Priorizada

nex

ora 1PS SANJUAN DEL CARIBE

v i inal (Contrarref. alta).

©

©

~ Historia de estados (6)

* Entraslado @ @ Porcontrarreferic €

nox

asdadasdasd
dasdadas

Fechade recepcion *

dd/mm/aaaa - ——

Respuesta del especialista *

Descripcion de la respuesta,

Hipotesis diagnostica*

Confirmada

Indicaciones para el establecimiento de origen

indlica

nes a segui

Aceptada Femitida . niclal Cr.aita
& Imprimir PDF
o 2 6 o Administrador Del sistema
® Cemadas ) ® Noefectvas O
 Buscar especialidad, dx, IPS
Remitida
Aceptaca Remitica cr. nicisl cr.ana
CAPTURA PARA “REMITIDA"
=]
-
Descartada
#
& Imprimir PDF .

14



@A eMedico = SEWUIRIENTS DE RENTRIONES 0D ® o6 omb\hlmmmlm -

CUNICA LAESPERANZAIP.S. S.AS
98 Escritorio 88 Tablero = Reporte

m o Solictadas {)  ® Priorizadas ) ® Aceptadas ) # Enwasiado €  ® Porconwareferir € o Ceradas €0 e Noefectivas €@ O Buscarespeciaidad, dx P

[ Agenda
[ Historia Clinica . Remisiones Gresultados m o asdadsad —
v sin consecutive =
A Ayudas Diagnosticas NEUROLOGIA Contrarref. inical
Contramefenda iicia) SECAEMO00C0!
o Solicitada Priorizada Aceptada Remitida Cr. inicial Cr_ alta
Cardiologi omitida
> Seguimiento de Remisiones Romitida fems nox
. -
oa asdadasdasd
i rgench asdadsad Anulada dasdadas
rgencias > ralads. s a0
I Hospitalizacion sdasdad Remitida v
Reniida. sinrumero
mom
O Gestion de Polizas & Imprimir PDF
Cardologia Comramst
Cerradaialta) s ERA)
- Historia de astados (5}
U taborstorio Ortopedia Remitida
Remitida. sin rumero
a1
& Famacia
[E Facturacion
£ canenn
[0 closamevolucion
A Esadistica Clinica
i Reportes >
E2 Normativos
Seguimiento — remision Anulada
= SEGUINIENTO DE REWISIONES o 92 0 @mmnmmmnm -

CUNICALAESPERANZALP.5.S.A.S.
98 Escritorio 88 Tablero 1= Reporte

m * Solicitadas € ® Priorizadas O ® Aceptadas O * Entraslado © ® Porcontrarreferir € ® Cerradas @ ® Noefectivas )

) Agenda
Q Buscar especiaidad, dx, IPS
[2 Historia Clinica
A Ayudas Diagnosticas Remisiones Fresultados m
Salicitada
Solicitada
Sohchada znrums
2 Seguimieno de Remisionss - Sakcitade Pricrizada Aceptada Remitida G inielal Cr.aita
NEUROLOGIA Contrarret.inicial .
Contrameterids fricisl) SECAEMO0000! gnostice
. ] Prioridad oz
& Urgencias . IPS RECEPTORA DE PRUEBA
I Hosplalizach :““"ﬂnm ia Remitida MEDICO DE PRUEBA
lizacion ermitda 2 rmers
o s
O Gestion de Polizas > CAPTURA PARA "SOLICITADA"
asdadsad e
Arudads. e == Prioridad asignada * Contralor clinica*
dasciad -- seleccionar -- v Nombredelcontralor
Remitids
¥ aboratorio Remitda.sinrumers
nm
Pertinencia *
Cardiologia Conrane. aita si No
& Famacla > Carca(atn s
a Remitias

Remitida. s X
[ Fecturacion » v & Imprimir PDF

3 canera > E ~ “

et ) (e
[ Glosa/Devolucion )

RECHAZAR REMISION

Causal derechazo *
Ar  Esadistica Clinica

-- seleccionar - v
i Reportes >

Observaciones
&2 Nermativos

e adicional

Seguimiento — rechazar remision (seleccion de causal)

eMedico ERP - Reporte Normativo 2335 — Guia general




B eMedico = SEWUIRIENTS DE RENTRIONES 0D ® o6 o;.smmlmmmlm -

CUNICA LAESPERANZAIP.S. S.AS
98 Escritorio 88 Tablero = Reporte

o Solictadas )  Priorizadas ) ® Aceptadas ) # Enwasiado €  ® Porcontrameferit €) o Ceradas €0 Noefectivas @ O Buscarespecialdad, de 05

& Agenda )
[ Histora clinica . Remisiones Zresuitadas m o DERMATOLOGIA
/2259 - sin consecutive Rochassds
A Ayudas Diagnosticas | DERMATOLOGIA Rechuzada
T
Sollcitada Prorzada Aceptada Reritida - Craita
NEUROLOGIA - Conarre. inicial
Contraneferda ricial) SEGREMG0GCA)
> Seguimiento de Remisiones Saan Diagnostice -
Prioridad 02
Cardiologia e 1PS receptora 1PS RECEPTORA DE PRUEBA
. I Rem MEDICO DE PRUEBA
G Urgencias > .
I Hospitalizacion asdadsad Amdads o
rowrp—
O Gestion de Polizas o & Impriric PDF
[rm—
i
~ Histona de estados (2)
U Laborstorio Cardiologia Contramet. ok
Canadaaltl i s
& Famacia Ortopedis Remitida
i
[E Facturacion
£ canenn
[0 closamevolucion
A Esadistica Clinica
|1 Reportes
E2 Normativos
Seguimiento — remision Rechazada
. . s . . C .
El médulo también ofrece un tablero de seguimiento operativo, distinto del archivo del reporte:
@ eMedico S SEGUINIENTO DE RENISIONES (=L BO) Qmmmwmm v
CUNICALAESPERANZALP S S A5
98 Escritorio 88 Tablero = Reporte
[ Agenda FILTROS DEL REPORTE
@ Historia Clinica B - Estado Prioridad 1PS receptora
& 13dejulde , 13dejuide e .
R ipidas Dlagnostions = 2026 2026 Todos v Todas v NombxelP Excel
7 4 1 1 1 83.3% 100%
Total Enciclo Comadas Rochazadas Aladas SUAgestion £6n) StAcontrarret (4720)
> seguimiento de Remisiones.
Consecutivo Especialidad Prioridad Estado IPS receptora Remision ef. Aa Dias ciclo
@ s DERMATOLOGIA 02 Rechazsda IPS RECEPTORA DE PRUEBA 202¢
Hosplalizsclon secREm00000L NEUROLOGIA ol Contrarreterida (incial) HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL MAGDALENA 2026-07-13 2026-07-13
O Gestion de Polizas Cardioiogia o Remitida IPS SAN JUAN DEL CESAR 2026-07-09 2026-07-09
asdadsad - Anulada asdadasdasd 2026-07-09
U taboratorio scasdod Romitds 18023362491 2026-07-09
Cardiclogia - Cerrada (alta) 1PS SANJUAN DEL CARIBE 2026-07-08 2026-07-08 o
@ Famacia Ortopedia < Remitida CLINICARECEPTORADE PRUEBA 2026-06-26 2026-06-30

(& Facturacion
£ canenn

[ closaDevolucion

<

Estadistica Clinica

Roportes.

8 F

Normativos

Seguimiento — reporte operativo del modulo

5. Generar el reporte

La ventana Generacion del Reporte 2335 es donde el reportador produce el archivo consolidado.
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Ventana de generacion del Reporte 2335

Tiene dos paneles:

Configuracion del reporte (izquierda):

Control Para qué sirve

Sede Genera el reporte de una sede, o de todas las suyas.

Periodo del tramite El rango de fechas (desde - hasta) que se va a
consolidar.

Incluir borradores Apagado (lo normal): solo tramites finalizados.
Encendido: también suma los que aun estan en
borrador.

Generar reporte Produce y descarga el archivo.

Generaciones (derecha): la lista de archivos generados. Mientras no haya ninguno, muestra “Sin reportes en cola”.
Cada archivo que genere queda disponible para descargar desde este panel.

Nota: generar el reporte no modifica ni crea tramites; solo retne lo que ya estd capturado.

6. Qué contiene el archivo

Al generar, se descarga un archivo de Excel con dos hojas.
Hoja principal — un renglén por tramite. Relne, para cada tramite del periodo:

e Identificacién: consecutivo, tipo de tramite (el nimero 2/3/4/5) y fecha.
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e Paciente: tipo y niumero de documento, nombres y apellidos, fecha de nacimiento, direccién, teléfono y

municipio.
e Institucion: NIT, cédigo del prestador y codigo de la entidad que paga.

e Datos clinicos: diagndstico principal y relacionados, causa de atencion, triage, via de ingreso, causa
externa.

e Atencién / referencia: prestador que remite, fecha y hora de ingreso a urgencias, condicién y destino,
prioridad, tipo de atencion solicitada.

e Otros: modalidad de atencidon y observaciones.

Hoja de detalle — un rengldn por servicio. Enlazada a la hoja principal por el consecutivo. Lista los servicios de
cada solicitud o remision: grupo, cdédigo, modalidad, CUPS, cantidad, finalidad y descripcion.

De dénde sale cada dato:

Informacion De donde proviene

Datos del paciente Del registro y la admisién del paciente

Datos de la institucion De la configuracion de la sede

Datos clinicos Del informe de urgencias o de la atencidn del paciente

Servicios Del detalle de la solicitud de autorizacién o de la
remision

Nota: en la columna Tipo de tramite el archivo muestra el numero (2/3/4/5), no el nombre. Use la tabla del inicio
de la seccidn 4 para su equivalencia.

7. Recomendaciones importantes
1. Finalice los tramites. Solo lo finalizado entra al reporte oficial. Deje “Incluir borradores” solo para
revisiones internas.

2. Complete los datos en el momento de la atencidn. El reporte solo puede mostrar lo que se capturd; un
dato faltante en pantalla saldrd en blanco en el archivo.

3. Elija bien el periodo y la sede antes de generar.

4. El archivo se genera cada vez. No queda guardado en el sistema; si lo necesita de nuevo, vuelva a
generarlo.

5. Lainformacion es de su institucion. Cada IPS ve y reporta Unicamente sus propios tramites.

8. Si algo no aparece

Situacion Causa probable Qué hacer

Un tramite no aparece en el archivo ~ Quedd en borrador, o fuera del Finalicelo, o ajuste el rango y la
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Situacion Causa probable Qué hacer

periodo/sede sede
Un dato sale en blanco No se capturé en el tramite de Revise y complete el tramite
origen
“Sesidn invalida” al generar La sesion expird Vuelva a ingresar
No ve la opcion del reporte o del Falta el permiso o el médulo Solicitelo a su administrador
seguimiento
Ve el botdn pero la accién se Su rol no tiene el permiso Solicite el permiso a su
rechaza administrador

9. Preguntas frecuentes

éEl reporte queda guardado en el sistema? No. Se genera y se descarga cuando lo necesita.

éPor qué el “Tipo de tramite” es un numero? El archivo usa el nimero (2/3/4/5). La tabla del inicio de la seccién 4
indica a qué corresponde cada uno.

éCudl es la diferencia entre “Remision” y “Seguimiento de Remisiones”? Son dos formas de gestionar lo mismo
(referencia y contrarreferencia): la tradicional y el mddulo con seguimiento paso a paso. Ambas alimentan el
reporte.

é¢Puedo generar el reporte de todas las sedes a la vez? Si, dejando el selector de Sede en “todas”, siempre dentro
de su institucion.

10. Glosario

Término Significado

Reporte 2335 El archivo consolidado del Anexo Técnico 1 de la
Resolucion 1886 de 2024.

Anexo Técnico 2 El informe de atencion inicial de urgencias (tramite 2).

Borrador Tramite que aun se esta diligenciando; no entra al
reporte oficial.

Finalizado Tramite completo; entra al reporte.

Referencia / Contrarreferencia El traslado del paciente a otra institucion (referencia) y
su retorno o cierre (contrarreferencia).
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Término Significado

Prioridad / Triage La clasificacion de la urgencia de la atencion.

11. Historial de este documento

Fecha Version Cambio Autor

2026-07-13 1.0 Versidn inicial del ciclo Daniel Sanjuan
captura - reporte del
Anexo 2335 (Res
1886/2024).

2026-07-14 1.1 Edicidn para usuario final: Exito del Cliente
formato de casa (portada,
indice, parrafos
justificados), permisos
remitidos al manual de
Generacion del Reporte,
limpieza de referencias
internas.

2026-07-14 1.2 Se agregaron los puntos Exito del Cliente
de acceso con captura:
botones Solicitud
autorizacidn y Remisiones
en la fila del paciente del
tablero de admision.
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