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Introduccion

La nueva gerencia encargada de la ESE Alejandro Prospero Reverend, liderada por el
Agente Especial Interventor Hernando Macias Aros, tiene funcién principal la prestacion de
servicios de salud de baja y mediana complejidad. En la actualidad cuenta con una amplia
red de una (1) Clinica, once (11) Centros, y dieciocho (16) puestos de salud; los cuales se
encuentran ubicados en la zona urbana y rural del Distrito de Santa Marta. Dentro de la baja
complejidad o primer nivel de atencion presta los servicios de promocién, mantenimiento,
tratamiento y rehabilitacién en salud y dando cumplimiento al nuevo modelo de atencién en
salud segun la (Resolucion 3280 del 2018) y cuenta con tres (3) Rutas de atencion integral
en salud organizadas y en desarrollo en las diferentes UPSS, las cuales son: Materno
Perinatal, Promocion y Mantenimiento de la Salud (atencion por ciclos de vida) y Riesgo
Cardiovascular.

La ESE Alejandro Préspero tiene un compromiso de cero tolerancias con los focos y
riesgos de posibles actos de corrupcion estableciendo como mapa de ruta, el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022. Conforme a lo establecido en la Ley 1474
de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en gestion
institucional y sectorial.

Este sera un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcién, su metodologia
incluye cinco componentes autbnomos e independientes, que contienen parametros y
soporte normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas adicionales por
parte de cada institucion.

La Gerencia entiende que las entidades formulen un Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano que nace del Estatuto Anticorrupcion, pero propone estrategias nuevas y
puntuales dirigidas a combatir los focos de corrupcién mediante mecanismos que faciliten
su prevencion, control y seguimiento que seradn implementados por la ESE Alejandro
Préspero Reverend para el 2022. Por lo anterior, es necesario hacer la deteccién de los
riesgos de corrupcion ya materializados o proclives a serlo, teniendo en cuenta que estos
son la posibilidad de que, por accién u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad o en consecuencia
del Estado, para la obtencion de un beneficio particular

Las Causas de los riesgos de corrupcidn son un conjunto sistematico de situaciones que
por sus caracteristicas pueden originar practicas corruptas, asociandolas a cada uno de los
procesos y procedimientos de la respectiva entidad.

Durante el desarrollo del presente documento se identifica la situacion inicial resultante de
los planes anteriores para cada componente, asi como las necesidades, pasando por la
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formulacion de estrategias, actividades especificas pendientes a desarrollar durante la
vigencia 2022, terminando con los instrumentos de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Conformacion del plan

1.Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
2.Racionalizacion de Tramites

3.Rendicién de Cuentas

4 .Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

5.Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
6.Iniciativas adicionales

Objetivos

Objetivo general

El objetivo Principal del Plan Anticorrupcion es eliminar los focos de posibles actos de
corrupcion y la depuraciéon de los procesos socializados con los colaboradores internos
durante el 2022, priorizando los Procesos de Contratacion de Personal, implementando una
metodologia estandar para la formulacion, seguimiento del Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano, que contiene la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, Contribuyendo en la lucha contra la corrupcién, a través del establecimiento de un
programa que permita desarrollar estrategias concretas de anticorrupcion, de conformidad
con la Constitucién Politica y las deméas normas vigentes.

Objetivos especificos

1. Eliminar los riesgos de corrupcién que puedan afectar el adecuado cumplimiento de los
objetivos estratégicos misionales, de los procesos de contratacion de personal por
bolsa de empleo, dando un manejo transparente a la contratacion de personal misional,
acabando con la intermediacion laboral irregular, asi como, mostrar de manera
transparente a las partes interesadas de la entidad el tratamiento, manejo, seguimiento
y evaluacién de los mismos.

2. Disminuir los costos en un 10% amarrando este compromiso con una disminucion del
presupuesto y plan de adquisiciones para la vigencia 2021, para hacer mas eficiente la
gestion puablica y facilitar la interaccion entre la ESE y los usuarios.

3. Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas, promoviendo el didlogo continuo
con los grupos de interés a través de la publicacién y entrega de informacion clara y
oportuna.

Antecedentes

Desde el 2010, la ESE Alejandro Préspero Reverend, ha formulado planes Anti-Corrupcion
y atencion al ciudadano haciendo seguimiento a la ejecucion de todos los planes de
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mejoramiento; mostrando una disciplina, una cultura y una evolucién en la ejecucién de los
planes de mejoramiento identificAndose como una empresa libre de corrupcion de puertas
abiertas a la ciudadania y entes de control, con procesos modernos, mas transparentes y
eficientes.

Con el plan de bienestar e incentivos se busca ante todo el fortalecimiento de la calidad de
vida en general, exaltando la labor del servidor e intensificando ademas una cultura que
manifieste en sus servidores un sentido de pertenencia y motivacion. Dentro de cada uno
de los ejes del plan de bienestar se tienen actividades que dan respuestas a los temas de
interés propios de las etapas del ciclo vital de los servidores, involucrando su entorno
familiar y extralaboral por medio de espacios de intercambio cultural y los distintos
programas de esparcimiento y formacion.

De igual forma se busca satisfacer necesidades personales en cuanto al mejoramiento del
clima laboral y entorno social, con lo cual se contribuye al logro de las metas propuestas no
solo por la Institucién sino a manera individual por cada uno de los funcionarios.

Por lo anterior, el objetivo principal es brindar a los funcionarios publicos de la entidad, un
ambiente de trabajo que contribuya al desarrollo de aspectos fundamentales como; la
interaccidn en equipo, el sentido de pertenencia por la instituciéon, ademas de integrar al
importante componente familiar del funcionario, generando acciones donde se perciba que
éste hace parte activa del entorno institucional y en el desarrollo de la labor de la entidad.
Ademas, se establece un sistema de estimulos para los funcionarios de la ESE Alejandro
Préspero Reverend, el cual estara conformado por el conjunto interrelacionado y coherente
de politicas, planes, disposiciones legales y programas de bienes e incentivos, que
interactian con el fin de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar
de los servidores de la Entidad en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los objetivos institucionales.

El area de talento humano como pilar fundamental de la ESE Alejandro Préspero Reverend
presenta este plan de bienestar e incentivos para los servidores con vinculacién de carrera
administrativa, libre nombramiento y remocion.

Para el disefio del presente plan, se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos en la
encuesta de necesidades de bienestar; realizada en el mes de enero del 2022.

Marco normativo

Norma Descripcion
Constitucion El presente Plan Anticorrupcién permite dar cumplimiento a
Politica de | requerimientos especificos de la Ley 1474 de 2011, Decreto 4637 de
Colombia 2011, Decreto 1649 de 2014, Decreto 1081 de 2015, Decreto 1083

de 2015, Decreto Ley 019 de

2012, Ley 962 de 2005, Decreto 943 de 2014, Ley 1757 de 2015,
Ley 1712 de 2014 y Ley1755 de 2015.

Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcion son: 23,
90, 122, 123, 124, 125,126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.
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Norma Descripcion

Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Puablica. En su articulado establece causales de
inhabilidad e incompatibilidad para participar en licitaciones o
concursos para contratar con el estado, adicionalmente también se
establece la responsabilidad patrimonial por parte de los funcionarios
y se consagra la accion de repeticion.

Ley 489 de 1998 | Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento
de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones. Amplia el campo de accion
del decreto ley 128 de 1976 en cuanto al tema de inhabilidades e
incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales de servicios
publicos domiciliarios.

Ley 734 de 2002 | Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. En dicho codigo
se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones
que lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la
extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y funciones, a
incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como
impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en
causal de exclusibn de responsabilidad de acuerdo con lo
establecido en la misma ley.

Ley 909 de 2004 | Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia puUblica y se dictan otras
disposiciones.

Decreto - Ley 128 | Por el cual se dicta el Estatuto de Inhabilidades, Incompatibilidades
de 1976 y Responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de las
entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas.
Es un antecedente importante en la aplicacién del régimen de
inhabilidades e incompatibilidades de los servidores publicos.

Ley 617 de 2000 | Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto
Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de
Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas
tendientes a fortalecer la descentralizacién, y se dictan normas para
la racionalizacion del gasto publico nacional.

Ley 795 de 2003 | Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico del
Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley 819 de 2003 | Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras
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Norma Descripcion

disposiciones.

Ley 850 de 2003 | Por medio de la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea
el marco legal para el ejercicio de la veeduria en nuestro pais, asi
como un procedimiento para la constitucion e inscripcion de grupos
de veeduria y principios rectores.

Ley 1474 de 2011 | Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancién actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 2170 de | Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto
2002 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley
527 de 1999. Este decreto dispuso un capitulo a la participacion
ciudadana en la contratacion estatal.

Decreto Nacional | En su articulo 1°, adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion
4110 de 2004 Publica NTCGP 1000:2004, y el Decreto 4485 de 2009, la actualiza
a través de la version NTCGP 1000:2009.

Decreto 1599 de | adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
2005 Colombiano

Decreto 1649 de | Por el cual se modifica la estructura del departamento Administrativo
2014: de la presidencia de republica

Decreto 1081 de | Decreto Unico reglamentario de la funcion publica.
2015:

Marco teorico

El Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano, sera ese mecanismo que nos permitir
la lucha contra la corrupcion de manera asertiva y con estrategias definidas, y nos generara
un espacio de acercamiento a la comunidad y de participacién ciudadana, propiciando el
fortalecimiento de todos los valores institucionales, en cada una de las acciones que la
entidad se proponga en razén de su misién y rigiendo a la entidad en materia anticorrupcion
y de atencién al ciudadano.

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano nace del Estatuto Anticorrupcion, donde proponen estrategias dirigidas a
combatir la corrupcion mediante mecanismos que faciliten su prevencién, control y
seguimiento que son implementadas por la ESE Alejandro Préspero Reverend, para lo cual
es necesario hacer la deteccién de los riesgos de corrupcion ya materializados o proclives
a serlo, teniendo en cuenta que estos son la posibilidad de que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular. Y causas de los riesgos de corrupcion son un conjunto sistematico de situaciones
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Codigo: P-E-PLA- 001 Version: 001 | 21/sept/2022 Fecha de creacién: 31/dic/2022

gue por sus caracteristicas pueden originar practicas corruptas, asociandolas a cada uno
de los procesos y procedimientos de la respectiva entidad.

Politicas de Buen Gobierno para la administracion de la
ESE contra la corrupcion y que soportan la
comunicacion y atencién al ciudadano

Politicas de relacion con los 6rganos de control externo

Organos de control y vigilancia externos

Los 6rganos de control y vigilancia externos de la ESE Alejandro Préspero Reverend son
la Contraloria General de la Republica, Contraloria distrital, y Procuraduria general de la
Nacion, Personeria distrital, la Superintendencia de Salud, el Ministerio de Salud,
Departamento administrativo de la funcion publica, secretaria Distrital de Salud.

Por otra parte, la entidad esta sujeta al control social de la ciudadania. Por tal razén la
entidad se compromete a mantener unas relaciones armoénicas con los 6rganos de control
y a suministrar la informacion que legalmente estos requieran en forma oportuna, completa
y veraz para que puedan desempenfar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen
a implantar las acciones de mejoramiento institucional que los 6rganos de control
recomienden en sus respectivos informes.

Politica frente al control externo de la ESE Alejandro

Préspero Reverend

El Gerente de la ESE Alejandro Prdspero Reverend se compromete a mantener unas
relaciones armonicas con los Organos de Control y a suministrar la informacién que
legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y veraz para que puedan
desempefar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a implantar las acciones
de mejoramiento institucional que los 6rganos de control recomienden en sus respectivos
informes.

Politicas para la gestion ética
Compromiso con la integridad
La ESE Alejandro Préspero Reverend manifiesta su clara disposicion a auto regularse, para

lo cual se compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los principios
enunciados en la Constitucion, las demas normas vigentes, orientandose hacia una gestion
integra, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de interés.

mp)
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Reactivacion de Comités

Durante el 2022 la gerencia de la ESE tiene como principio institucional continuar
fortaleciendo los comités creados para el control de gestiobn designada y control
multidisciplinario en la toma de decisiones o asignacién de recursos de las distintas
actividades que estan enmarcadas dentro del direccionamiento estratégico de la ESE.

Compromiso con la erradicacion de practicas corruptas

La ESE Alejandro Préspero Reverend, en cabeza de su gerente, se compromete a la
formulacién del plan CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION, para lo cual formula
compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores publicos y
contratistas.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen con la organizacién firmaran un
compromiso estandar de conducta que excluya la aceptacion u ofrecimiento de sobornos.
Igualmente, la organizaciobn se compromete a capacitar a sus altos directivos y demas
equipo humanoy cuando lo crea conveniente a sus grupos de interés en politicas y acciones
anticorrupcion.

Politica de Buenos Vecinos

La Gerencia sostiene que en la politica de lucha anticorrupcidn, la organizacién vinculara a
la ciudadania por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para el control
social de la gestién, como parte de esta politica la ESE traza como objetivo llegar en el 2023
a 30.000 usuarios en forma distinta a la atencién médica, vinculando a la comunidad por
medio de capacitaciones dentro del marco de la promocién y prevencion o con talleres de
participacién que puedan enriquecer la gestion de la empresa y el continuo mejoramiento
de sus servicios.

Acciones para la integridad y la transparencia.

Politica de Cero Merma’

La ESE Alejandro Préspero Reverend esta en contra de toda practica corrupta; para
impedir, prevenir y combatir estos fenbmenos, adoptard como minimo las siguientes
medidas:

e Se realizard un control pormenorizado de consumo de los insumos en los centros y
puestos con Kardex actualizados en tiempo real para la creacién de una linea base de
rendimiento y evitar el despilfarro o pérdida de insumos.

e Con esta misma politica se proyectara la informacién de los centros y puestos para
poder desarrollar centros de costos por cada UPSS e ir regulando produccién vs Gasto.

e Despacho efectivo y control de inventarios. Dentro de la politica de control de inventarios
y sus rendimientos se manejara por cada centro un stock del 25% de insumos para

1 Mermar: Hacer que algo disminuya o quitar a alguien de cierta cantidad que le corresponde (RAE).
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garantizar el pleno funcionamiento de los centros y puestos.
e Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el
direccionamiento estratégico y en el Codigo de Etica y Buen Gobierno.

Compromiso con la rendicion de cuentas

La ESE Alejandro Prospero Reverend se compromete a realizar una efectiva rendicion de
cuentas de manera periédica, complementando con la politica de vecinos lo cual nos lleva
periédicamente a cada comunidad aperturando canales de comunicacion en tiempo real para
la toma de decisiones gerenciales que impacten positivamente a cada punto de atencion.

Politicas de responsabilidad frente al medio ambiente.

Compromiso y responsabilidad con el Medio Ambiente.

La ESE Alejandro Préspero Reverend se compromete a respetar y proteger la diversidad
de fauna, flora y el medio ambiente en general. Con dicho fin, la entidad establece
lineamientos en esta materia que comprendan: Mecanismos de educacién y promocion;
uso de tecnologias limpias; manejo de desechos; y uso de recursos no renovables.

Politicas sobre conflictos de interés

El Codigo Unico Disciplinario afirma que el conflicto de interés surge cuando el interés
general propio de la funcion publica entra en conflicto con el interés particular y directo del
servidor publico o de un contratista.

Compromiso frente a los Conflictos de Interés

La ESE Alejandro Préspero Reverend se compromete a aplicar en forma permanente los
siguientes lineamientos, que garantizan la prevencién, manejo, divulgacion y resolucién de
los conflictos de interés. Segun la ley 1437 del 2011, todo servidor publico que deba
adelantar o sustanciar actuaciones administrativas, realizar investigaciones, practicar
pruebas o pronunciar decisiones debe manifestar su impedimento ante cualquier acto de
conflicto de interés. Por lo que tiene hasta tres dias para informar de este hecho a su
superior o de no tenerlo al jefe administrativo.

Practicas que deben evitarse para prevenir Conflictos de Interés

La ESE Alejandro Préspero Reverend rechaza, condena y prohibe que el Gerente del
Hospital y su equipo directivo, miembros de comités, servidores publicos y todos aquellos
vinculados con la Entidad incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

¢ Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio
prestado a la Entidad o a sus grupos de interés.

e Utilizar indebidamente informacién privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.
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¢ Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion o relaciones
con la Entidad, no pudiendo comprometer recursos econdémicos para financiar
campafias politicas, tampoco, generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra
persona natural o juridica.

e Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestion de la Entidad y en contra del buen uso de los recursos publicos.

e Toda practica de nepotismo? que pueda dar dentro de la entidad.

Deberes de los servidores publicos frente a Conflictos de Interés

Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores publicos de la ESE
Alejandro Prospero Reverend son:

e Revelar a tiempo y por escrito al superior inmediato o, de no tenerlo, al jefe
administrativo cualquier posible conflicto de interés que crea tener.

e Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones encomendadas a
los 6rganos de control interno y externo de la Entidad.

e Guardar y proteger la informacion que la normatividad legal haya definido como de
caracter reservado.

e Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos un trato respetuoso equitativo, y
a que se le garanticen sus derechos.

¢ Revelaratiempo cuando incurran en alguna de las situaciones enunciadas en el articulo
sobre prevencion de conflictos.

e Evitar favorecer, gestionar, supervisar o celebrar contratos tanto de persona juridica
como natural a familiares que se encuentren hasta cuarto grado de consanguinidad.
segundo de afinidad o primero civil.

e Evitar las practicas de trafico de influencia para beneficiar a un contratista en especifico

Prohibiciones a los servidores publicos en Conflictos de Interés

El personal de la ESE Alejandro Préspero Reverend se abstendra de utilizar las siguientes
practicas en su accionar diario:

e Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses
institucionales.

e Realizar actividades que atenten contra los intereses de la institucion.

e Gestionar, por si mismo negocios que le originen ventajas conforme a las normas
constitucionales, legales, reglamentarias en horas y espacios laborales o de la
ampliacion de estas prohibiciones.

Procedimiento de Resolucion y Divulgacion de Conflictos de Intereses
Los grupos de interés de la ESE Alejandro Prospero Reverend deberan revelar los

2 El nepotismo es la preferencia que tienen algunos funcionarios pablicos para dar empleos a algunos familiares
0 amigos, sin importar el mérito para ocupar el cargo, sino su lealtad o alianza. Segin Muridicas, en paises
donde se ejerce la meritocracia, el nepotismo es generalmente negativo y se considera corrupcion.

. , -
n] m modelo integrado Péagina 13 de 25

v NIT 819004070-5
www.alprorev.gov.co | planeacion@esealprorev.gov.co
Avenida El Libertador #25-67 - Santa Marta, DTHC



http://www.alprorev.gov.co/
mailto:planeacion@esealprorev.gov.co

sludy bie | Plan Anticorrupcion
y atencion al ciudadano |

conflictos de intereses en los cuales pudieran estar involucrados o incursos, o en los que
crean que otro de ellos lo estd, informando al comité de convivencia institucional o al ente
de control competente.

Politicas de contratacioén publica

Compromiso con la finalidad de la contrataciéon publica

La ESE Alejandro Prospero Reverend dard cumplimiento formal y real al Estatuto de la
Contratacion Publica, en lo que le aplique, para lo cual se compromete a observar las
disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacién sobre
las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna,
suficiente y equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin
ningun tipo de sesgos o preferencias con base en el analisis objetivo de las propuestas
presentadas por los participantes y de acuerdo con el proceso de seleccion de personal y
perfiles establecidos.

Politicas de comunicacion e informacion

Compromiso con la comunicacion e informacioén publica

La ESE Alejandro Préspero Reverend se compromete a asumir el control de la informacion
y la comunicacién como bienes publicos, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas
hacia el fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansion de la capacidad
productiva de los miembros de la entidad, para lo cual, las acciones comunicativas se
efectuaran de acuerdo con los parametros que establezcan los procesos comunicacionales
y el plan de comunicacién de la entidad. Sera responsabilidad de la direccién implementar
adecuadamente mecanismo de control y difusion de la informacién interna y externamente.

Compromiso con la comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional estara orientada a la construccion de sentido de
pertenencia y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracién entre los
servidores publicos de la Entidad; para ello la ESE establecera procesos y mecanismos
comunicativos que garanticen la interaccién y la construccién de visiones comunes.

Compromiso de confidencialidad

La ESE Alejandro Prospero Reverend se compromete a vigilar que los servidores publicos
gue manejan informacién privilegiada que es reserva de la Entidad no sea publicada o
conocida por terceros. Quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de
confidencialidad seran sancionados de acuerdo con el régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de interés podrd directa o indirectamente utilizar informacion

modelo integrado Péagina 14 de 25

@
n‘ SerimAncY NIT 819004070-5
www.alprorev.gov.co | planeacion@esealprorev.gov.co

y gestion
Avenida El Libertador #25-67 - Santa Marta, DTHC



http://www.alprorev.gov.co/
mailto:planeacion@esealprorev.gov.co

sludy bie | Plan Anticorrupcion
y atencion al ciudadano |

privilegiada y confidencial de la Entidad para sus propios intereses.

Compromiso con la circulacién y divulgaciéon de la informacion

Politica de comunicacién informativa adecuada para establecer un contacto permanente y
correlativo con sus grupos de interés. Con este fin se adoptardn mecanismos para que la
informacion llegue de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo
politicas efectivas de produccién, manejo y circulacion de la informacion, para lo cual se
adoptaran los mecanismos de informacion a los cuales haya acceso, de acuerdo con las
condiciones de la comunidad a la que va dirigida y se destinaran los recursos necesarios
para hacer despliegue en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién asi mismo
establecer los mecanismos de control de esta.

En cuanto a los medios de exigibilidad de derecho, la Entidad se compromete a establecer
mecanismos encaminados a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas
por la comunidad.

Compromiso con el Gobierno en Linea

El Gerente de la ESE Alejandro Préspero Reverend y su Equipo Directivo se comprometen
a poner especial interés en la aplicacion efectiva del Gobierno en Linea, a través de la
implantacién de las acciones necesarias para mantener actualizada el Sitio Web de la
Entidad con la mas completa informacién sobre la marcha del Hospital en cuanto a procesos
y resultados de la contratacion, estados financieros, concursos para proveer cargos, Plan
Estratégico, avances en el cumplimiento de metas y objetivos del Plan Estratégico,
indicadores de gestion, informes de gestion, portafolio de servicios y funcionamiento
general de la Entidad.

Politicas de responsabilidad social con la comunidad

Compromiso con la comunidad

La ESE Alejandro Préspero Reverend se orientara hacia el bienestar social de la comunidad
en todas sus actuaciones, para lo cual propendera por el establecimiento de politicas para
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién especialmente de la mas vulnerable,
estimulando la participacion ciudadana, estableciendo politicas de mejoramiento continuo,
concretando las mismas en cuanto a las minorias étnicas o culturales y de género y sus
derechos fundamentales salvaguardando los pardmetros basicos de proteccion a la vida, a
la libertad, a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, al libre desarrollo de la
personalidad, a la libertad de conciencia y de cultos, a la informacion, al respeto a la
naturaleza, a la intervencién ciudadana activa, y a la solidaridad, entre otros.

Informacién y comunicacion con la comunidad
Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestion presentados a los
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respectivos entes de regulacion y control por la entidad, asi como cualquier otra informacion
sustancial deben ser dados a conocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene
derecho a informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la
entidad y que no sean materia de reserva. De igual manera, se publicaran los informes y
recomendaciones que los érganos de regulacién y control presenten a la entidad respecto
a su gestion y mejoramiento continuo. Los medios de informacién que podran utilizarse son,
entre otros, boletines, folletos o circulares, periédico, correo electrénico y su portal Web.

Atencidén de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones.

La ESE Alejandro Préspero Reverend cuenta con un grupo de personas encargadas de este
proceso, en la cual se podra presentar cualquier solicitud, sugerencia, queja, reclamo, consulta,
felicitacion e informacion referente al funcionamiento del Hospital, y se le dara respuesta en los
términos previstos por la Ley; esta oficina contarda con un personal idéneo y disponible que
indicara oportunamente el procedimiento para tramitar las solicitudes que se instauren.

La ESE esta comprometida en brindar un trato digno a los ciudadanos con el fin de contribuir
al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando los mecanismos de patrticipacion
y los procesos administrativos bajo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia,
buscando satisfacer las expectativas de los ciudadanos. Nos comprometemos a brindarle
un trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin distincion alguna.

La Oficina de Planeacién proporciona y adapta los canales por medio de los cuales los
ciudadanos pueden acceder a los tramites, realizar cualquier PQRS, acceder a servicios,
realizar denuncias, obtener informacion de la Entidad y se da respuesta inmediata al

ciudadano.
Av. Libertadlr # 25 - manera personalizaday se
. 67 | Oficina adminis- Dias habiles de P y
. Atencion . . contacta con los asesores y/o
Presencial trativa y es nuestros lunes a viernes 8am .
personal . profesionales de acuerdo a
diferentes puestos y 6 pm . .
su consulta, solicitud, queja
centros de salud
y/o reclamo.
Radicacion Dias hébiles de Recibe, radica y direcciona
. de Av. Libertador #25-67, . ; radicay
Escrito corresponde | sede administrativa Lunes a viernes las comunicaciones que
ncia P 8am 6 pm ingresan al ESE ALPROREV
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El aplicativo del
portal web esta
activo las 24 horas;
sin embargo, las
solicitudes se
tramitan en dias
habiles.

http://www.esealejandroprosp
eroreverend-santamarta-
magdalena.gov.co/peticiones
-quejas-reclamos

Aplicativo https://www.esealpror
web €v.gov.co

Correo exclusivo

para que los

usuarios hagan sus

Correo denuncias por:

Electrénico yoinformo@esealpror | e Irregularidades en | yoinformo@esealprorev.gov.

para ev.gov.co cobros co

denuncias e Cobros
inadecuados

e Cobro por
medicamentos

Electrénico

Componentes Plan Anticorrupcion y atencién al

ciudadano

El Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano es un documento de tipo preventivo para el
control de todos los actos de corrupcion que puedan tener lugar dentro de la organizacion.
En la metodologia usada en este plan contempla la organizacion de su contenido en cinco
componentes y un componente de iniciativas adicionales; cada uno de ellos son autbnomos
e independientes, contienen parametros y soporte normativo propio. Los componentes que
contiene el plan son:

Gestion del riesgo de corrupcién

Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Iniciativas adicionales

oghkwbE

Primer componente: gestion del riesgo de corrupcion - mapa de
riesgos de corrupcion
La Gestidn del Riesgo de Corrupcién se constituye en un instrumento que le permite a la

entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcién, tanto
internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcién, causas y sus consecuencias se establecen las medidas orientadas a

mp)
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controlarlos.

Mapa de riesgos de la corrupcion

El mapa de riesgos de corrupcién es una herramienta metodologica que permite identificar,
de manera clara y sistematica, areas y procesos que propician o son mas vulnerables a la
comision de hechos de corrupcién y de definir medidas para mitigar, Identificar, gestionar y
monitorear los riesgos de Corrupcion al interior de la ESE Alejandro Préspero Reverend de
Santa Marta.

Por este motivo se identificaron los riesgos trazadores de la corrupcion institucional, en
procesos sensibles frente al tema de la corrupcion, de igual forma se establecieron los
indicadores de monitoreo y control, los cuales seran incluidos en la metodologia de mapa
de riesgos establecida por la institucién.

Contractual

Contratacion irregular de

Clientelismo para la
contratacion

Favorecimiento a terceros
dentro de la entidad

personal misional.

*Solicitar dadivas o
acceder a soborno.

No seguimiento por parte
de la institucion.

Pérdida de recursos e
investigaciones a
funcionarios

Facturacion

Acceder a cohecho-
soborno (indebido
manejo de pagos)

Corrupcién

Facturacion, recaudo y

Manejo indebido de
dineros

Falta de continuidad de
personal responsable de
la facturacion en las
unidades de produccion
de documentos

* Inoportunidad de la
informacién sanciones
de tipo disciplinario,
penal y administrativo

* Incumplimiento en
las entregas de las
transferencias
primarias con la

Mantenimiento

pagos. i i il i normatividad
alteraciones o perdidas Dafio o perdida de ativi
documentales soportes archivistica.
- * Incapacidades
Falta de adherencia laborales por
Beneficio de tipo al proceso, enfe(rjr%eddadtles. Zona de riesgo
particular o econémico | desconocimiento de la perdida de fa extrema
normatividad vigente, falta informacién
de comunicacién entre
. = No se cuenta con el [Incremento de costos q
Deterioro o dafio de . . Zona riesgo
Peculado . levantamiento de y desabastecimiento
insumos PR extrema
procesos para la institucion
s Detrimento
Supervision

inadecuada de las
actividades efectuadas
por los contratistas

Pérdida o mal uso de
los bienes muebles

No se asigna con el
debido soporte

patrimonial y
oportunidad en la
prestacion del
servicio.

Zona riesgo
extrema

Requisitos legales
intereses personales
y/o favorecer un tercero

Celebraciénindebidade
6rdenes de compra de
minima cuantia

Incumplimiento a
requisitos legales
intereses personales y/o
favorecer un tercero

Procesos fiscales,
judiciales,
disciplinarios,
penales, detrimento
patrimonial.

Zona riesgo
extrema

Gestion contractual
Riesgo: contratacion irregular de personal misional
Aceptar por parte del supervisor de los contratos, el incumplimiento en la calidad de los
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bienes y servicios adquiridos por el hospital, o en su defecto, los exigidos por las normas
técnicas obligatorias, o certificar como recibida a satisfaccion, obra, suministro o servicio
gue no ha sido ejecutado a cabalidad a cambio de un beneficio particular.

Riesgo: favorecimiento a terceros

Favorecimiento en la seleccién y /o adjudicacion de contratos de insumos, servicios, obras,
etc. a proveedores y contratistas de manera amafada para lucrarse o beneficiarse de ello.

Riesgo: fraude

Aprovechamiento del cargo o autoridad para la realizacion de compras innecesarias, de
insumos y/o equipos, amafiando los costos, necesidades reales u obviando requisitos
técnicos y estudios para obtener un beneficio personal, generalmente econémico afectando
los recursos de la institucion.

Riesgo: conflicto de interés

Incurrir en presentar un interés o beneficio econémico por parte de un funcionario del
hospital o de algin miembro de su familia, que tenga o busque tener relacion de negocios
con la institucion.

Riesgo: favorecimiento a terceros en gestion de medicamentos

Inducir a la realizacion de compra de medicamentos por encima del valor del mercado,
amafando los costos, necesidades reales u obviando requisitos técnicos y estudios para
obtener un beneficio personal, generalmente econdmico afectando los recursos.

Facturacion, recaudo y pagos
Riesgo: acceder a cohecho- soborno (indebido manejo de pagos)

Realizar pagos a los proveedores por servicios no prestados o por cuantia superior a lo
legal con el fin de obtener provecho propio y/o a cambio de dineros, dadivas o beneficios
particulares.

Riesgo: cohecho (manejo irregular de asignacion de citas)

Generar obstaculos en la tramitologia abusando de su cargo o de sus Funciones con el fin
de obtener dadivas, prebendas, regalos, favores o cualquier otra clase de beneficios a
cambio de agilizar los tramites para la asignacion de citas y/o servicios a los que tiene
derecho el usuario de la ESE Alejandro Préspero Reverend de Santa Marta.

Riesgo: manejo indebido de dineros (cajas-facturacion)

Apropiacion para si mismo o para terceros del dinero en efectivo recaudado en las cajas
por prestacion de los servicios asistenciales.
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Mantenimiento e infraestructura
Riesgo: peculado por apropiacion

Utilizacion impropia de los recursos, infraestructura, insumos, dispositivos y equipos de la
ESE Alejandro Préspero Reverend de Santa Marta buscando provecho particular, usufructo

y/o apropiamiento de los mismos en detrimento de la institucion.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE | FECHAS PROGRAMADAS
o . - Matriz con las nesecidades OFICINA DE
1.Construccién del Mapa de Actualizacion de la Matriz de Riesgos actuales PLANEACION 3 DE MARZO
Riesgos de OFIC
Corrupcién i i i i FICINA DF
Elaboracion del mapa de Riesgos de Corrupcion Mapa de Riesgos elaborado PLANEACION 8 DE MARZO
Socializacién y consulta a los fucionarios y . OFICINA DE
contratistas de la entidad Jornada de socializacion PLANEACION 16 DE MARZO
2.Consulta y divulgacion
. . . . . OFICINA DE
Diwlgacion del mapa de riesgos Publicacion del Mapa de Risgos PLANEACION 24 DE MARZO
. . . . OFICINA DE
3.Monitorio y revision Revision del cumpliento d? la Matriz y estrategias de Formato de seguimiento CONTROL 31 DE ABRIL
mejora INTERNO

Segundo componente: estrategia anti tramites.

La Politica de Racionalizacién de Tramites del Gobierno nacional liderada por la Funcién
Puablica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los trdmites y servicios que brinda la
administracion publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas,
administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 2: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

META O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHAS PROGRAMADAS

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

Elaboracién de Matriz de racionalizacion de
tramites de la ESE Alejandro Préspero Reverend

Consolidar los tramites en la
matriz, para su seguimiento y
mejora

OFICNA DE PLANEACION

28 DE FEBRERO

Adoptar como medio de comunicacién oficial los
correos institucionales, evitando la radicacion

Que las depencias de usen el

discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y
adultos mayores

mujeres gestantes y adultos
mayores

RN . correo para comunicados OFICNA DE PLANEACION 30 DE JUNIO
de oficios fisicos y colaborando con el medio R L
] internos entre oficinas
ambiente
Generar estrategias para simplificar los periodos Disminucion del archivo GESTION DOCUMENTAL/ 15 DE MARZO
contractuales. contractual de la institucion TALENTO HUMANO
Establecer estrategias para la atencién Tramites mas rap|d0§ Y ag[les
rioritaria a personas en situacion de para las personas en situacion de .
p discapacidad, nifios, nifias, ATENCION AL USUARIO 18 DE ABRIL

Actualizar el estado de los tramites en la
plataforma SUIT

Plataforma actualizada con los
tramites de la entidad

OFICNA DE PLANEACION

25 DE FEBRERO

Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos,
procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion en si misma y
a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del uso de correos
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electronicos, internet, paginas web, entre otros.

También encontramos en este segundo componente los procesos que permiten establecer
medios adecuados para mejorar las comunicaciones con Los usuarios tanto internos como
externos, a través del mejoramiento de medios electronicos, Optimizacion de la pagina Web
e instrumentos tecnolégicos de la Entidad, con el propdsito de racionalizar los tramites y
procedimientos administrativos, divulgar, promocionar y facilitar el acceso a la prestacién
de los servicios de salud y servicios complementarios de la ESE, actividades como se
observa en la tabla anterior.

Tercer componente: rendiciéon de cuentas.

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion democratica, la
rendicion de cuentas es un proceso mediante el cual las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a
conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control. Es también una expresion de control social, que
comprende acciones de peticién de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestién, y que busca la transparencia de la gestion de la administracién publica para
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la
ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la
relacion Estado - ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe ni puede ser
Unicamente un evento periddico y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el
contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere espacios de didlogo
entre el Estado y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en
doble via: los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administracion
nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando
asi a la ciudadania en la construccién de lo publico.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHAS PROGRAMADAS

Revision preliminar de resultados institucionales por Claridad en Ia inf " OFICINA
area del afio 2021 aridad en fa Informacion PLANEACION

16 DE MARZO

1.Informaci6n de calidad y en lenguaje
comprensible Mesa de trabajo para la construccion del informe de OFICINA

gestion 2021 Informe preliminar 2021 PLANEACION 5 DE ABRIL

AR Presentacion del informe de OFICINA
Rendicién publica de cuentas - - 26 DE MAYO
2.Didlogo de doble via con la ciudadania P gestion 2021 PLANEACION
y sus organizaciones i i i6 i i
Realizar la retroallmentaagn pf)r parte ciudadania Informe de retroalimentacion OFICINA’ 15 DE JUNIO
y sus organizaciones PLANEACION
3.Incentivos para motivar la cultura de la Realizar jornada de cuentas claras de la ESE Reconocer la importacia de la OFICINA 23 DE JUNIO
rendicién y peticién de cuentas Alejandro Préspero Reverend cultura de la rendicion de cuentas PLANEACION
4.Evaluacion y retroalimentacion a la ” "
Y Evaluar los planes de gestién 2022 Conocer el estado de cumpliento OFICINA 30 DE JUNIO/ 30 DE AGOSTO

gestion institucional PLANEACION
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La ESE Alejandro Prospero Reverend se compromete a realizar una adecuada rendicion
de cuentas de manera periddica, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso
de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el plan de gestion de los gerentes,
Planes de Accion y Presupuesto de la entidad con la invitacion publica a su realizaciéon y
participacion directa de la comunidad hospitalaria, asociacién de usuarios y ciudadania en
general. Adicionalmente se realizaran las siguientes actividades:

Cuarto componente: mecanismos para mejorar la atencion al

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE |[ECHAS PROGRAMADA!
REZ'.'Z?' af“éa'l'm'oz de "05 ey Planes actualizados PL;’Z'S\E’I‘ON 10 DE MARZO
1.Estructura administrativa y procedimiento del area ae atencion al usuario
Direccionamiento estratégico Mesas de trabajo Gerencia - Oficina de atencion al _ _ OFICINA
usuario Reunion estrategica PLANEACION 17 DE MARZO
Actualizacion de informacion relacionada con los - . OFICINA
planes, programas y proyectos de la Entidad Actualizacion pagina web SISTEMAS 28 DE FEBRERO
Implementacién de la Politica de Racionalizacién de OFICNA
Tramites basada en el Sistema Unico de Tramites actualizados y en PLANEACION/ 23 DE MARZO
Informacién de Tramites — SUIT (Decreto — Ley 019 ejecucion ATENCION AL
2.Fortalecimiento de los canales de de 2012) USUARIO
atencién
Seguimiento al link en la Pagina web, para la OFICINA
atencion de quejas y reclamos donde se puede Informe de seguimiento ATENCION AL 4 DE MAYO
formular sus requerimientos. USUARIO
Revision del estado actual de los buzones de Informe estado actual buzones de OFICINA
sugerencia sugerencia ATENCION AL 23 DE FEBRERO
9 g USUARIO
Capacitacion al personal vinculado a la atencion al OFCINA
3. Talento Humano ap P e Jornada de capacitacion ATENCION AL 30 DE MARZO
| USUARIO /
OFICINA
Elaboracion del Reglamento interno para la gestion Reglamento actualizado ATENCION AL 3 DE MARZO
4.Normativo y procedimental de PQR BRI
Blaborary publicar en los canales de atencion la | pypjicacion de carta al trato digno | ATENCIONAL | 22 DE FEBRERO
carta de trato digno. LISLIARIO
OFICINA
Caracterizar a los tipos de usuario que son Informe de caracterizacion ATENCION AL 30 DE MARZO
atendidos en nuestra entidad USUARIO
5.Relacionamiento con el ciudadano
OFICINA
Evaluacion de percepcién cuidadana Informe de la evaluacion ATENCION AL 20 DE ABRIL
USUARIO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las
entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de
sus derechos. Se debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los
lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente
rector de dicha Politica.

A través de la citada Politica se definié el Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio
del Ciudadano, que pone al ciudadano como eje central de la administracion publica y retne
los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia de las
entidades, asi como garantizar que el servicio que prestan a los ciudadanos responda a sus
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necesidades y expectativas (elementos de la ventanilla hacia adentro y hacia afuera).

Quinto componente: mecanismos para la transparenciay acceso a la
informacién

Este componente esta a cargo de la Secretaria de Transparencia como entidad lider del
disefio, promocion e implementacion de la Politica de Acceso a la Informacion Puablica, en
coordinacion con el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, Funcion
Publica, el DNP, el Archivo General de la Nacion y el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE).43 El componente se enmarca en las acciones para la
implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712
de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del Conpes 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022
COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O PRODUCTO INDICADOR RESPONSABLE FECHAS PROGRAMADAS
. " : . N . " . Cantidad de informacion OFICINA DE
1.Lineamientos de Transparencia Disponer dle la mformacwgn de las dlferelmes areas | Informacion publicada y de facil publicada*100/ cantidad total PLANEACION Y 16 DE MARZO
Activa através de medios fisicos y electrénicos acceso . .
de informacion SISTEMAS
. . OFICINA DE
Establecer g?;;zn:;ﬁ: Sseur:nsgsuesna alas Mejora de(ljzrozscs:) I_Ideesrespuesta Cre;zs;ntljse muon(l) ATENCION AL 28 DE FEBRERO
P P USUARIO
2. Lineamientos de Transparencia
Pasiva " . Cantidad de solucitudes OFICINA DE
M | I
o e fo et o el || Coc it | ool Coind | ATV | 100EMAYO
P total de solucitudes USUARIO
3.Elaboracion los Instrumentos . : . i OFICINA DE
) L tar el tr tario de inf 6 o ;
de Gestion de la O o e B ' | Accsebilidad y Transparencia P“bg'gsz'ggrdﬂég;ﬁaq”e PLANEACION Y 15 DE JUNIO
Informacion g P P : P SISTEMAS
. OFICINA DE
Divulgar la informacién en formatos alternativos Formatos claros para la poblacion Construccion de dos (2) A
ATENCION AL 12 DE ABRIL
comprensibles para la poblacion Diferencial diferencial Formatos USUARIO
4.Criterio diferencial de
Plan de mejora para el acceso electronico a - Creacion de un (1) Plan de OFICINA DE
poblacion en condicion de discapacidad Diseflo del plan de mejora mejora SISTEMAS 23 DE ABRIL
ifrmacion e conenga o e 6o solokes oFfCiNA D
5Monitoreo del AC,C esoa 1a Informacion recibidas, las que fueron trasladadas a otra Informe de solicitudes recibidas Generar un (1) informe ATENCION AL 10 DE MAYO
Publica . I " y USUARIO Y OFICINA
institucion, el tiempo de respuesta a cada solicitud y o
- P - JURIDICA
en las que se negd el acceso a la informacion

La ESE Alejandro Prospero Reverend recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 vy el
Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede acceder a la
informacién publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la Ley.

Para el quinto componente encontraremos las siguientes actividades:

Sexto componente: iniciativas adicionales.
Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de lucha

contra la corrupcién. En este sentido, se extiende una invitacion a las entidades del orden
nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su ejercicio de
planeacion, estrategias encaminadas a fomentar la integridad, la participacion ciudadana,
brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnoldgicos
y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion publica.

mp)

Pagina 23 de 25

NIT 819004070-5
www.alprorev.gov.co | planeacion@esealprorev.gov.co
Avenida El Libertador #25-67 - Santa Marta, DTHC

modelo integrado
de planeacién
y gestion



http://www.alprorev.gov.co/
mailto:planeacion@esealprorev.gov.co

sludy bie | Plan Anticorrupcion
y atencion al ciudadano |

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2022

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHAS PROGRAMADAS
Realizar un informe de los resultados de gestion de

. Informe de resultados de gestion Talento Humano 30 JUNIO / 30 AGOSTO
cada area de la entidad.
Realizar un Informe de resultados de la gestion en N OFICINA DE
comunicacion de la Entidad Informe de Comunicaciones PLANEACION 17 DE MAYO
Disefiar e implementar la estrategia de puertas OFICINA DE

Construccion de la estrategia 28 DE FEBRERO

abiertas. PLANEACION

Seguimiento y medicién

La evaluacion a la implementacion y resultado de los indicadores de gestion se mediran
con la periodicidad establecida en los manuales de operacion de los procesos y la
verificacion se realizara como minimo una vez al afo, a través de la revision del desempefio
institucional, realizado por el equipo directivo.

El alcance de las auditorias de gestion realizadas por el comité de Sistemas Integrados de
Gestion (Control Interno), incluye la evaluacion a la gestion del Buen Gobierno, Etica'y Plan
Anticorrupcion de la ESE Alejandro Prospero Reverend, el resultado se informara a los
respectivos comités, quienes se encargaran de emprender las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos trazados en materia de Buen Gobierno, Etica y Plan Anticorrupcion.

Administracion del Plan Anticorrupcién

El Plan Anticorrupcion, sera liderado por la Gerencia y su seguimiento y control se realizara
a través de los Comités de gestidon y desempefio y la Oficina Control Interno, Comité de
Etica y Comité de Buen Gobierno, los cuales tendran como responsabilidad realizar
acciones de veeduria para su cumplimiento, promover y liderar el proceso de desarrollo de
la gestidn ética, orientado hacia consolidacion del ejercicio de la funcién publica en términos
de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania por parte de todos sus
servidores publicos, asi como el desarrollo de acciones para la prevencion y manejo de los
conflictos de interés relacionados con la gestion interna y externa de la organizacion.

Difusion, reforma y vigencia del Plan Anticorrupcion
Sensibilizacién y difusion.
La sensibilizacion y socializacion del presente Plan Anticorrupcién, se incluira como méodulo

obligatorio en un proceso de induccion y reinducciéon de los Servidores Publicos de la ESE
Alejandro Préspero Reverend.

La ESE Alejandro Prospero Reverend publicara en su portal el presente Plan, con el objeto
de que sea conocido por todos los Servidores Publicos de la Entidad y la Comunidad en
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Codigo: P-E-PLA- 001 Version: 001 | 21/sept/2022 Fecha de creacién: 31/dic/2022

General.

Reforma del Plan Anticorrupcion.

El Plan Anticorrupcion podra ser reformado por decision del Gerente, por sugerencia del
Asesor de Control Interno o del DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion Publica
0 quien este designe) y se informara a los grupos de interés de la ESE Alejandro Préspero
Reverend, a través de medios idoneos, los cambios introducidos.

Vigencia del Plan Anticorrupcioén.

El Plan Anticorrupcion entra en vigencia a partir de su aprobacion por parte del Gerente y
de su publicacion.

Recomendacion al Plan Anticorrupcion.

El Plan Anticorrupcion, debe tener un recurso autbnomo para su ejecucion durante el 2022
gue Recomendamos incrementar la frecuencia de las capacitaciones enfocadas a generar
sentido de pertenecia hacia la Empresa y cultura Anticorrupcion.

NOMBRE CARGO ; FIRMA
i
Proyect6 | Jesls Sulvaran Contratista de Planeacion /%
Héctor Riveros Jefe Oficina de Planeacion DU )
Revis6 ()l\ M
Las arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Z:\Planeacién\Documentos estratégicos\word\P-E-PLA- 001 Plan Anticorrupcién 2022 (v1).docx

modelo integrado Péagina 25 de 25

v NIT 819004070-5
www.alprorev.gov.co | planeacion@esealprorev.gov.co
Avenida El Libertador #25-67 - Santa Marta, DTHC

mp)



http://www.alprorev.gov.co/
mailto:planeacion@esealprorev.gov.co

	Introducción
	Objetivos
	Objetivo general
	Objetivos específicos

	Antecedentes
	Marco normativo
	Marco teórico
	Políticas de Buen Gobierno para la administración de la ESE contra la corrupción y que soportan la comunicación y atención al ciudadano
	Políticas de relación con los órganos de control externo
	Órganos de control y vigilancia externos

	Política frente al control externo de la ESE Alejandro Próspero Reverend
	Políticas para la gestión ética
	Compromiso con la integridad
	Reactivación de Comités
	Compromiso con la erradicación de prácticas corruptas

	Política de Buenos Vecinos
	Acciones para la integridad y la transparencia.
	Política de Cero Merma
	Compromiso con la rendición de cuentas

	Políticas de responsabilidad frente al medio ambiente.
	Compromiso y responsabilidad con el Medio Ambiente.

	Políticas sobre conflictos de interés
	Compromiso frente a los Conflictos de Interés
	Prácticas que deben evitarse para prevenir Conflictos de Interés
	Deberes de los servidores públicos frente a Conflictos de Interés
	Prohibiciones a los servidores públicos en Conflictos de Interés
	Procedimiento de Resolución y Divulgación de Conflictos de Intereses


	Políticas de contratación pública
	Compromiso con la finalidad de la contratación pública

	Políticas de comunicación e información
	Compromiso con la comunicación e información pública
	Compromiso con la comunicación organizacional
	Compromiso de confidencialidad

	Compromiso con la circulación y divulgación de la información
	Compromiso con el Gobierno en Línea

	Políticas de responsabilidad social con la comunidad
	Compromiso con la comunidad
	Información y comunicación con la comunidad
	Atención de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

	Componentes Plan Anticorrupción y atención al ciudadano
	Primer componente: gestión del riesgo de corrupción - mapa de riesgos de corrupción
	Mapa de riesgos de la corrupción

	Gestión contractual
	Riesgo: contratación irregular de personal misional
	Riesgo: favorecimiento a terceros
	Riesgo: fraude
	Riesgo: conflicto de interés
	Riesgo: favorecimiento a terceros en gestión de medicamentos

	Facturación, recaudo y pagos
	Riesgo: acceder a cohecho- soborno (indebido manejo de pagos)
	Riesgo: cohecho (manejo irregular de asignación de citas)
	Riesgo: manejo indebido de dineros (cajas-facturación)

	Mantenimiento e infraestructura
	Riesgo: peculado por apropiación

	Segundo componente: estrategia anti trámites.
	Tercer componente: rendición de cuentas.
	Cuarto componente: mecanismos para mejorar la atención al ciudadano
	Quinto componente: mecanismos para la transparencia y acceso a la información
	Sexto componente: iniciativas adicionales.

	Seguimiento y medición
	Administración del Plan Anticorrupción
	Difusión, reforma y vigencia del Plan Anticorrupción
	Sensibilización y difusión.
	Reforma del Plan Anticorrupción.
	Vigencia del Plan Anticorrupción.

	Recomendación al Plan Anticorrupción.

