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E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES – JUNIO 2024

	FECHA
	UNIDADES
	ACTIVIDADES

	4/06/2024
	CLINICA LA CASTELLANA
7 -12 pm 2-5pm
	Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes) Elaboración de fichas socioeconómicas, coordinación con el profesional de psicología para las actividades extramurales Y las asignadas  al centro de salud  Taganga.

	5/06/2024
	CENTRO DE SALUD TAGANGA 8-12 
CLINICA LA CASTELLANA 2-5 pm
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]coordinación con el área de Psicología para la selección de temáticas a desarrollar en las diferentes unidades Seguimiento al censo de pacientes – Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes).  



	6/06/2024
	CLINICA LA CASTELLANA
7 -12 pm 2-5pm
	Reunión con lideres junta de acción comunal y comunidad de villa tabla Olaya herrera y los a los barrios cercanos a la castellana, para dar a conocer el decreto 17-57 de 1994. Y lograr la participación en la asamblea general de la conformación de la asociación de usuario
Apertura del buzón de sugerencia                                                                                                                                                 
Socialización implementación de nueva ruta de asignación de citas 
Seguimiento al censo de pacientes – Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes) Elaboración de ficha socioeconómica. Sesión educativa 


	7/06/2024
	PUESTO DE SALUD SAN  JORGE
7 -12 pm 
CLÍNICA LA CASTELLANA
2-5pm
	  acompañamiento al equipo interdiciplinario   en las actividades que se desarrollan en el puesto de salud San Jorge . Sesión educativa tema deberes y derechos, portafolio de servicio.

	11/06/2024
	CLINICA LA CASTELLANA
7 -12 pm 2-5pm
	Socialización nueva ruta de asignación de citas– Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes) Elaboración de ficha socioeconómica.
Socialización decreto 17 57-1994 conformación asociación de usuario

	12/06/2024
	CENTRO DE SALUD TAGANGA
7-12 PM
CLINICA LA CASTELLANA 
2-5PM
	 Socialización nueva ruta de asignación de citas, aplicación de encuestas, seguimientos al censo de pacientes, sesiones educativas apertura de buzón, elaboración de fichas, apoyo y acompañamiento al área de facturación sistema de referencia y contra referencia.   dar a conocer el objetivo y la intervención de los equipos básicos en las comunidades  motivación en la actividad de la conformación de la asociación de usuario castellana



	13/06/2024
	CENTRO DE SALUD TAGANGA
 7-12PM
CLINICA LA CSTELLANA 
2-5PM
	Socialización nueva ruta de asignación de citas. capacitación de la importancia del buzón de sugerencia,
Capacitación del portafolio de servicio de la ese y los canales  de comunicación para agendar cita  por el call  center, elaboración de encuestas. Capacitación a los funcionarios del centro de salud Taganga (tema  Humanización del servicios ).



	14/05/2024
	CLINICA LA CASTELLANA
7 -12 pm 2-5pm

	Seguimiento al censo de pacientes – Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes) Elaboración de ficha socioeconómica Socialización   de la nueva ruta de asignación de citas
Socialización decreto 17 57/94  conformación asociación de usuario


	17/06/2024
	CLINICA LA CASTELLANA
7-12 PM -2-5 PM
	Socialización implementación nueva ruta de asignación de citas– Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes) elaboración de ficha socioeconómica. Socialización del decreto 17-57del94 para motivar a la comunidad en la conformación de la asociación de usuario



	18/06/2024
	CENTRO DE SALUD TAGANGA 
7-12 PM
CLINICA LA CASTELLANA
2-5 PM


	Seguimiento al censo de pacientes – Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes)
Socialización decreto 17 57 /94 conformación asociación de usuario


	17/06/2024
	
CLINICA LA CASTELLANA
7-12 PM  2-5PM

	– Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes) Elaboración de ficha socioeconómica
Socialización decreto 1757 conformación asociación de usuario 


	18/06/2024
	
CLINICA LA CASTELLANA
8-12PM

	Apertura del buzón de sugerencia                                                                                                                                                 
Socialización implementación de nueva ruta de asignación de citas 
Seguimiento al censo de pacientes – Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Portafolio de servicio- Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes) Elaboración de ficha socioeconómica
Socialización decreto 1757 conformación asociación de usuario


	19/06/2024
	CLINICA LA CASTELLANA
7 -12 pm 2-5pm


	Seguimiento al censo de pacientes – Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Importancia del triage – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes) Elaboración de las fichas socioeconómicas, Socialización decreto 1757 conformación asociación de usuario



	20/06/2024
	PUESTO DE SALUD  SAN JORGE
7 -12 pm 
CLINICA LA CASTELLANA
2-5pm
	– Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación Capacitación   sobre alimentación saludable(capacitadora, nutricionista de consulta  externa).







	21/06/2024
	CLINICA LA CASTELLANA
7 -12 pm 2-5pm

	Seguimiento al censo de pacientes – Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes) Socialización decreto 1757 conformación asociación de usuario


	23/06/2024
	CLINICA LA CASTELLANA
7 -12 pm 2-5pm

	Seguimiento al censo de pacientes – Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes)
Socialización decreto 1757 conformación asociación de usuario

	24/06/2024
	PUESTO DE SALUD SAN JORGE 
7-12 PM
CLINICA LA CASTELLANA 
2-5PM
	Seguimiento al censo de pacientes – Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes) Actividad a realizar con el equipo interdisciplinario- 
Socialización decreto 1757 conformación asociación de usuario

	25/06/2024
	PUESTO DE SALUD SAN JORGE  8-12 PM

	 – Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes) Elaboración de fichas socioeconómicas


	[bookmark: _Hlk133816085]26/06/2024
	CLINICA LA CASTELLANA
7 -12 pm 2-5pm

	Seguimiento al censo de pacientes – Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes) Elaboración de las fichas socioeconómicas


	27/06/2024
	PUESTO DE SALUD SAN MARTÍN 
7 -12 pm         
CLINICA LA CASTELLANA
2-5PM     
	Seguimiento y acompañamiento al orientador (Atención al Usuario) en las actividades que desarrolla en el barrio san Martin

	27/06/2024
	CLINICA LA CASTELLANA
7 -12 pm 2-5pm
             
	Seguimiento al censo de pacientes – Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes) Elaboración de las fichas socioeconómicas capacitación en salud mental y bienestar emocional hora 2 pm castellana.  Capacitación( proceso del Triage en la urgencia),




	28/06/2024
	CLINICA LA CASTELLANA
7 -12 pm 2-5pm
             
	Seguimiento al censo de pacientes – Aplicación de encuestas – Intervención del Área de Trabajo Social – Sesiones educativas (Deberes y derechos – Importancia del buzón de sugerencias) – Apoyo y acompañamiento al Área de facturación (Referencia y contrarreferencia de pacientes) Elaboración de las fichas socioeconómicas capacitación en salud mental y bienestar emocional hora 2 pm castellana.  Capacitación( proceso del Triage en la urgencia),
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     ZOILA BERMUDEZ CUCUNUBA
    Trabajadora Social – E.S.E Alejandro Prospero Reverend
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