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E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES-ORIENTADORA SIAU MES DE MAYO DE 2024
	FECHA
	UNIDADES
	ACTIVIDADES

	


02/05/2024 (JUEVES)
	


CENTRO DE SALUD LOS ALMENDROS
	· Orientación en filas para el ingreso a la UPS.
· Direccionar, apoyar a los usuarios en consecución de cita por quejas y dar a conocer los diferentes medios para acceder a los servicios en la UPS.
· Diligenciar el formato de registro y atención al usuario.
· Acoger y orientar a usuarios con necesidades de orientación en los diferentes servicios.
· Orientación y Sesión Educativa al usuario sobre portafolio de servicio de la ESE ALPROREV.
· Entregar información a los familiares o acompañantes de pacientes que están siendo atendidos.
· Servicios SIAU y uso del buzón de sugerencia, utilizando los medios tecnológicos como es el código QR o el link de la página de la empresa.
· Orientar a los usuarios para  el diligenciamiento de las encuestas de satisfacción en los diferentes servicios recibidos en la UPS.
· Realizar Sesiones Educativas de Derecho y Deberes de los Usuarios.
· Apoyar en el agendamiento de citas y consultas extras teniendo en cuenta el requerimiento.
· Dar repuesta de forma presencial y personal, por medio de correo electrónico, whatsapp o por mensaje de texto a las orientaciones y solicitudes del formato de registro y atención al usuario.
· Orientar a los pacientes Crónicos y a las Gestantes, el compromiso que tienen con su salud y el deber de cumplir con los controles pertinentes.
· Realizar demanda inducida a los distintos programas de Prevención y Mantenimiento de la Salud.
· Apoyo en la ruta de gestantes con citas a Psicología, Nutrición y Ginecología.
· Apoyo y orientación en Sesiones Educativas de Seguridad del Paciente en la unidad de servicio principal.
· Realizar Sesiones Educativas de cáncer de cérvix.
· Prevención de la presión alta

	

03/05/2024 (VIERNES)
	

CENTRO DE SALUD LOS ALMENDROS
	

	
06/05/2024 (LUNES)
	
CENTRO DE SALUD LOS ALMENDROS
	

	07/05/2024 (MARTES)
	CENTRO DE SALUD LOS ALMENDROS
	

	
	
PUESTO DE SALUD JUAN XXIII
	

	08/05/2024 (MIERCOLES)
	CENTRO DE SALUD LOS ALMENDROS
	

	
9/05/2024 (JUEVES)
	
PUESTO DE SALUD NACHO VIVES
	

	
	CENTRO DE SALUD LOS ALMENDROS
	

	
10/05/2024 (VIERNES)
	
CENTRO DE SALUD LOS ALMENDROS
	

	

14/05/2024
 (MARTES)
	

CENTRO DE SALUD   ALMENDROS
	· Orientación en filas para el ingreso a la UPS.
· Direccionar, apoyar a los usuarios en consecución de cita por quejas y dar a conocer los diferentes medios para acceder a los servicios en la UPS.
· Diligenciar el formato de registro y atención al usuario.
· Acoger y orientar a usuarios con necesidades de orientación en los diferentes servicios.
· Orientación y Sesión Educativa al usuario sobre portafolio de servicio de la ESE ALPROREV.
· Entregar información a los familiares o acompañantes de pacientes que están siendo atendidos.
· Servicios SIAU y uso del buzón de sugerencia,

	
15/05/2024
(MIERCOLES)
	

CENTRO DE SALUD  ALMENDROS
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	16/05/2024 (JUEVES)
	CENTRO DE SALUD ALMENDROS
	utilizando los medios tecnológicos como es el código QR o el link de la página de la empresa.
· Orientar a los usuarios para la el diligenciamiento de las encuestas de satisfacción en los diferentes servicios recibidos en la UPS.
· Realizar Sesiones Educativas de Derecho y Deberes de los Usuarios.
· Apoyar en el agendamiento de citas y consultas extras teniendo en cuenta el requerimiento.
· Dar repuesta de forma presencial y personal, por medio de correo electrónico, whatsapp o por mensaje de texto a las orientaciones y solicitudes del formato de registro y atención al usuario.
· Orientar a los pacientes Crónicos y a las Gestantes, el compromiso que tienen con su salud y el deber de cumplir con los controles pertinentes.
· Realizar demanda inducida a los distintos programas de Prevención y Mantenimiento de la Salud.
· Apoyo en la ruta de gestantes con citas a Psicología, Nutrición y Ginecología.
· Apoyo y orientación en Sesiones Educativas de Seguridad del Paciente en la unidad de servicio principal.
· Realizar Sesiones Educativas de signo de alarma cáncer infantil.
· Realizar sesiones educativas alarma de cáncer infantil
· Signos de alarma durante el embarazo

	17/05/2024
(VIERNES)
	CENTRO DE SALUD ALMENDROS
	

	20/05/2024 (LUNES)
	CENTRO DE SALUD ALMENDROS
	

	
21/05/2024
(MARTES)
	
CENTRO DE SALUD ALMENDROS
	

	22/05/2024
(MIERCOLES)
	PUESTO DE SALUD SAN FERNANDO
	

	
	
CENTRO DE SALUD ALMENDROS
	

	



23/05/2024 (JUEVES)
	



CENTRO DE SALUD ALMENDROS
	

	
24/05/2024
(VIERNES)
	

CENTRO DE SALUD ALMENDROS
	· Orientación en filas para el ingreso a la UPS.
· Direccionar, apoyar a los usuarios en consecución de cita por quejas y dar a conocer los diferentes medios para acceder a los servicios en la UPS.
· Diligenciar el formato de registro y atención al usuario.
· Acoger y orientar a usuarios con necesidades de orientación en los diferentes servicios.
· Orientación y Sesión Educativa al usuario sobre portafolio de servicio de la ESE ALPROREV.
· Entregar información a los familiares o acompañantes de pacientes que están siendo atendidos.
· Servicios SIAU y uso del buzón de sugerencia, utilizando los medios tecnológicos como es el código QR o el link de la página de la empresa.
· Orientar a los usuarios para el diligenciamiento de las encuestas de satisfacción en los diferentes servicios recibidos en la UPS.
· Realizar Sesiones Educativas de Derecho y Deberes de los Usuarios.
· Apoyar en el agendamiento de citas y consultas extras teniendo en cuenta el requerimiento.
· Dar repuesta de forma presencial y personal, por medio de correo electrónico, whatsapp o por mensaje de texto a las orientaciones y solicitudes del formato de registro y atención al usuario.
· Orientar a los pacientes Crónicos y a las Gestantes, el compromiso que tienen con su salud y el deber de cumplir con los controles pertinentes.
· Realizar demanda inducida a los distintos programas de Prevención y Mantenimiento de la Salud.

	
27/05/2024 (LUNES)
	
CENTRO DE SALUD ALMENDROS
	

	
28/05/2024
(MARTES)
	

CENTRO DE SALUD ALMENDROS
	

	
29/05/2024
(MIERCOLES)
	

CENTRO DE SALUD ALMENDROS
	

	

30/05/2024 (JUEVES)
	

CENTRO DE SALUD ALMENDROS
	



[image: ]


	
	
	· Apoyo en la ruta de gestantes con citas a Psicología, Nutrición y Ginecología.
· Apoyo y orientación en Sesiones Educativas de Seguridad del Paciente en la unidad de servicio principal.
· Realizar Sesiones Educativas de nuevo código QR para realizar encuestas de citas por Centro de atención telefónica.

	
31/05/2024
(VIERNES)
	

CENTRO DE SALUD ALMENDROS
	



NOTA: Este cronograma está abierto a posibles cambios y modificaciones	dependiendo las necesidades de los servicios en las distintas unidades.

RESPONSABLE,
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