[image: ]
[bookmark: _GoBack]


E.S.E ALEJANDRO PROSPERO REVEREND CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES – MES DE MAYO DE 2024

	FECHA
	UNIDADES
	ACTIVIDADES

	

2/5/2024


3/5/2024




6/5/2024


            7/5/2024

	

CENTRO DE SALUD LA PAZ 


CAPACITACION HUMANIZACION EN SALUD EN CBN



CENTRO DE SALUD LA PAZ 



 CENTRO DE SALUD GAIRA



	      
·   Aplicación estudio socioeconómico población migrante sin capacidad de pago        área de   urgencias.
· Sesión educativa Socialización del decreto 1757 de 1994 de las asociaciones de usuarios, Socialización red de servicios de las EPS, Socialización ruta de los programas de promoción y prevención, correcto lavado de manos, Importancia de la citología, deberes y derechos, Triage, importancia de usar el buzón de sugerencia entre otros.
· Aplicación de encuestas de satisfacción en las diferentes UPSS de los servicios habilitados.
· Direccionar, apoyar a los usuarios en los diferentes servicios y en consecución de citas.
· Seguimiento en el sistema de referencia y contra referencia.
· Apoyo operativo revisión, gestión, respuesta y direccionamiento de las PQRS
· Apertura buzón de sugerencia
· Interconsulta por trabajo social.


	    


8/5/2024


9/5/2024


20/5/2024

21/5/2024

22/5/2024

23/5/2024
	


CENTRO DE SALUD LA PAZ Y GAIRA


PUESTO DE SALUD CRISTO REY


CENTRO DE SALUD GAIRA
 
                           CENTRO DE SALUD LA PAZ 

PUESTO DE SALUD CRISTO REY

CENTRO DE SALUD LA PAZ
	
· Apoyar a los usuarios en consecución de citas 
· Aplicación estudio socioeconómico población migrante sin capacidad de pago área de      urgencias.
· sesión educativa Socialización del decreto 1757 de 1994, Socialización ruta de los programas de promoción y prevención, correcto lavado de manos, correcto uso del tapaboca, deberes y derechos, Triage, importancia de la citología
· Aplicación de encuestas de satisfacción en las diferentes UPSS de los servicios activos.
· Direccionar, apoyar a los usuarios en los diferentes servicios
· Seguimiento en el sistema de referencia y contra referencia.
· Apertura buzón de sugerencia
· Recibir y tramitar PQRS.
· Interconsulta por trabajo social.


	


24/5/2024

27/5/2024

28/5/2024

29/2/2024

30/5/2024


31/5/2024

	


CENTRO DE SALUD GAIRA

CENTRO DE SALUD LA PAZ

CENTRO DE SALUD GAIRA

PUESTO DE SALUD CRISTO REY

CENTRO DE SALUD GAIRA  

CENTRO DE SALUD LA PAZ


	
· Apoyar a los usuarios en consecución de citas 
·   Aplicación estudio socioeconómico población migrante sin capacidad de pago        área de      urgencias.
· Aplicación de encuestas de satisfacción en las diferentes UPSS de los servicios activos.
· sesión educativa Socialización del decreto 1757 de 1994,Socialización ruta de los programas de promoción y prevención, correcto lavado de manos, deberes y derechos, Triage, importancia de la citología.
· Direccionar, apoyar a los usuarios en los diferentes servicios
· Seguimiento en el sistema de referencia y contra referencia.
· Recibir y tramitar PQRS.
· Apertura buzón de sugerencia
· Interconsulta por trabajo social.
•	Ingresar la información de las aperturas de buzón de sugerencia, encuestas de satisfacción, sesiones y evidencias educativas en los documentos y matriz en línea (DRIVE).
•	Realización informe final de actividades.








Nota: Este cronograma está abierto a posibles cambios y modificaciones dependiendo de la necesidad de los servicios en las distintas unidades.
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[image: ]                           
FATIMA GARCIA CASTRO
TRABAJADORA SOCIAL APOYO ATENCION AL USUARIO
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